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Hvala vam na interesovanju za Lidl Plus.

Pravila o zaStiti podataka o li¢nosti za Lidl Plus

Ko smo mi?

Mi, Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Nemacka (“Lidl Stiftung” ili “mi”
smo odgovorni za obradu i zaStitu vasih li¢nih podataka u okviru aplikacije Lidl Plus.

Sta je Lidl Plus?

Lidl Plus je namenjen potrosacima koji Zele da dobiju personalizovane informacije o nasSim ponudama,
promocijama, kao i proizvodima i uslugama odabranih partnera i drugih kompanija koje pripadaju Lidl

Grupi. Na osnovu vaseg potroSackog ponasanja, kao i na osnovu nacina na koji koristite nasu aplikaciju
i druge digitalne usluge Lidla, formiramo vas profil, baziran na vasim interesovanjima.

Koje li¢ne podatke obradujemo?

Mi obradujemo li¢ne podatke koje nam date prilikom registracije za Lidl Plus, kao i1 podatke koje nam
date naknadno uces¢em u anketama i upitnicima. Osim toga, prikupljamo podatke o vasem ponasanju
prilikom kupovine i u vezi sa kori§¢enjem Lidl Plusa i drugih digitalnih usluga Lidl grupe.

Zasto prikupljamo li¢ne podatke i koja je svrha njihove obrade?

Vase licne podatke obradujemo kako bismo ispunili ugovor koji ste sa nama zakljucili vasom
registracijom, odnosno da bismo utvrdili vase preferencije na osnovu vaSeg korisnickog ponaSanja i
koriS¢enja proizvoda i usluga grupe kompanija Lidl, kao i da bismo vam pruzili personalizovane
informacije i ponude.

Ako ste dali saglasnost, poslacemo vam informacije prilagodene vama o aktuelnim Lidl promocijama i
ponudama putem e-poste, push-a ili SMS-a.

Osim toga, imamo legitiman interes da vase iskustvo u vezi sa Lidl Plus-om ucinimo §to laksim i
efikasnijim.

Kome prosledujemo vase licne podatke?

U nekim slucajevima, vase licne podatke prosledujemo dobavljacima usluga sa kojima imamo zakljucen

pisani ugovor i koje redovno proveravamo. Ove kompanije nikada ne obraduju vase licne podatke zarad
sopstvenih ciljeva. Osim toga, vasi li¢ni podaci mogu biti prosledeni nacionalnim Lidl kompanijama



kako bi vam predstavili relevantan sadrzaj ili pokrenuli takmiCenje koje organizuje nacionalna
kompanija, naravno sve pod uslovom da ste za to dali saglasnost.

Ako prenosimo li¢ne podatke primaocima u zemljama koje su van Evropskog ekonomskog prostora
(EEA), adekvatan nivo zastite podataka obezbedujemo merama kao Sto su obavezujuca korporativna
pravila, standardne ugovorne klauzule, sertifikati ili priznati kodeksi ponaSanja.

Koliko dugo ¢uvamo vase li¢ne podatke?

Vasi li¢ni podaci bi¢e anonimizovani ¢im osvare svrhu zbog koje su prikupljeni. To po pravilu znaci da
vase licne podatke cuvamo za vreme vaseg ucesca u Lidl Plus programu. Ako ste bili neaktivni 24
meseca, obavesti¢emo vas o brisanju vasih podataka.

Koja prava imate vezano za obradu vasih li¢nih podataka?

Imate pravo da bez naknade zahtevate informacije o podacima koje o vama obradujemo. Pod uslovom
da su ispunjeni zakonski uslovi, imate pravo na ispravku, brisanje pravo na ograni¢enje obrade, kao i
pravo na prenosivost podataka, kao i parvo da uloZzite prigovor na obradu ukoliko je osnov za obradu
legitiman ili javni interes. Takode moZete opozvati saglasnost datu u kontekstu Lidl Plus-a u bilo kom
momentu. Osim toga, imate pravo da ulozite zalbu nadleZznom organu.

Molimo vas da procitate nasa Pravila o zastiti licnih podataka u nastavku, gde mozete pronaci vise
informacija o tome kako obradujemo vase podatke. Mozete kontaktirati nase imenovano lice za zastitu
podataka o licnosti, putem navedene postanske adrese ili na: zastita.podataka@lidl.rs.

Pravila o zastiti licnih podataka za Lidl Plus

Lidl Plus je program lojalnosti za potrosace (u nastavku ,,Program* ili ,,Lidl Plus®), kojim upravlja
Lidl Stiftung & Co. K@, StiftsbergstraB3e 1, 74167 Neckarsulm (,,Lidl Stiftung® ili ,,mi*). Lidl Stiftung
obraduje podatke koji su neophodni za pruzanje usluge, na taj nacin Sto ih prikuplja, objedinjuje,
analizira i prosleduje Lidl Srbiji (u tekstu ,,Lidl Grupacija® ili ,,Lidl*). Nekada ¢e obrada podataka
zahtevati angazman Lidl Grupacije (“Lidl Grupacija”).

Sve dok Lidl kompanija, na osnovu vase saglasnosti, preko Lidl Plus-a dobija vase podatke i informise
vas o aktuelnim ponudama i akcijama Lidl-a, ta kompanija deluje kao odgovorno lice u smislu odredaba
o zastiti podataka.

Ova pravila o zastiti licnih podataka se odnose na obradu podataka od strane Lidl Stiftung-a kao
rukovaoca. Na raspolaganju vam stoji 1 naSe lice zaduzeno za zaStitu li¢nih podataka i to putem
maila: zastitapodataka@lidlplus.rs.

Lidl Plus je namenjen potrosacima (u nastavku "korisnici" ili "vi"), koji Zele da dobiju personalizovane
informacije od Lidl Stiftung-a o ponudama i akcijama Lidl-a, kao i o ponudama, robi i servisima



odabranih Lidl partnera, koje u $to ve¢oj meri odgovaraju individualnim interesovanjima korisnika.
Osnova za utvrdivanje individualnih interesovanja je potrosacko i korisnicko ponasanje koje je u vezi
sa proizvodima ili uslugama Lidl kompanija. Detaljnija objaS$njenja moZete pronaci u nastavku.

Lidl Plus vam pruza razlicite usluge, koje su skrojene za vas. Tu su, izmedu ostalog, obuhvacene ponude
koje odgovaraju vasim potrebama i Zeljama, kao i mogucnost ucestvovanja u raznim nagradnim
konkursima i kori$¢enja ekskluzivnih popusta i posebnih akcija. U zavisnosti od toga gde i u kom obimu
koristite program, Lidl Stiftung ¢e proslediti vase podatke odredenim Lidl kompanijama, kako bi vam
iste pruzile Sto bolju uslugu.

Koje li¢ne podatke prikupljamo i koje kanale komunikacije koristimo u te svrhe?

Registracija za Lidl Plus

U okviru registracije prikupljamo sledece podatke o korisnicima: ime, prezime, datum rodenja, mejl
adresu, broj mobilnog telefona i odabranu Lidl prodavnicu. Opciono mozete da navedete i titulu, pol i
adresu (ulica, broj, postanski broj, grad, zemlja). Da biste odabrali omiljenu prodavnicu, mozete
koristiti 1 funkciju geolokacije na vasem mobilnom telefonu.

Podaci sa ,,Moj Lidl“ naloga

Ukoliko ste na ,,Moj LidI“ nalogu dobrovoljno naveli odredene informacije, te podatke preuzimamo i
u okviru aplikacije Lidl Plus.

Poseta prodavnicama

Ukoliko se prilikom posete prodavnici identifikujete na kasi, zabelezi¢emo podatak o prodavnici koju
ste posetili, o proizvodima koje ste kupili (razvrstane po vrsti, kolicini i ceni), o kuponima koje ste
upotrebili, o ukupnom iznosu racuna, kao i o trenutku i sredstvu pla¢anja. Informacije o vasoj
kupovini povezujemo sa vaSim korisnickim nalogom i to sve u cilju ispunjenja svrhe navedene u tacki
2, odnosno kako bismo vam uputili ponude koje odgovaraju vasim interesovanjima, kao i priliku da
iskoristite nase specijalne ponude.

Identifikaciju na kasi vrSite skeniranjem digitalne Lidl Plus kartice.

Sluzba za potroSace

Kada kontaktirate nasu Sluzbu za potrosace, obradi¢emo i podatke koje tom prilikom budete naveli.

Koriscenje aplikacije



Kada koristite Lidl Plus aplikaciju, mi prikupljamo podatke o prodavnici u kojoj kupujete. Osim toga,
prikupljamo podatke o celokupnom sadrzaju koji gledate na aplikaciji, kao §to su aktivirani kuponi,
vasa podeSavanja vezano za obavestenja, ucesce u potencijalnim nagradnim igrama, pregledane
odeljke i vasa odabrana omiljena prodavnica. Takode prikupljamo informacije o vasoj interakciji sa
aplikacijom, §to ukljucuje koje ste odeljke posecivali, koje ekrane ste gledali tokom svake sesije, kao i
broj klikova i listanja. Osim toga, obradujemo i podatke o vasoj korisnickoj identifikaciji (LoyalityID),
informacije o tome koju verziju operativnog sistema koristite, o identifikaciji uredaja, sistemskom
jeziku i odabranoj zemlji, kao i verziji aplikacije koju koristite.

VasSe podatke za prijavu prikupljamo i koristimo u svrhu sprovodenja prijave na aplikaciju. Kako ne
biste morali da se prijavljujete pri svakom otvaranju aplikacije, aplikacija u Sifrovanoj formi cuva vase
podatke dok se ne odjavite sa korisnickog naloga.

Mozete da Cuvate digitalne racune na vasem uredaju i da ukoliko to opcije vaseg uredaja predvidaju
iste prosledite, naravno samo pod uslovom da aplikaciji dozvolite pristup vasim
fotografijama/medijima. Kameru vaseg uredaja mozete da koristite za skeniranje QR-kodova, ukoliko
ste dozvolili takvu opciju.

U okviru aplikacije sprovodimo interne ankete i na taj nacin prikupljamo informacije o vasim
potrosackim navikama, koriS¢enju aplikacije i licnim preferencijama i interesovanjima, a u vezi sa
svim Lidl kompanijama. U¢eS¢e u anketama je dobrovoljno.

Ponude partnera

Putem Lidl Plusa takode su vam dostupne ponude nasih partnera. Ukoliko ste zainteresovani da
iskoristite neku od ponuda partnera, bice neophodno da prikazete ponudu i kod konkretne ponude
prilikom posete partnera. Sve u cilju identifikacije i ostvarenja prava na pogodnost. Nasi partneri ¢e nas
obavestiti o iskoris¢enim ponudama (npr. vreme, koli¢ina itd.), kako bismo mi mogli jo§ bolje da
organizujemo ponude za vas.

Newsletter drugih pruZaoca usluga

Ukoliko ste dali saglasnost za dobijanje newsletter-a kompanije u okviru Lidl Grupacije, mi mozemo
od te Lidl kompanije da dobijemo informacije o vaSem korisnickom ponasanju vezanom za newsletter,
ukljucujuéi informacije o vremenu otvaranja newletter-a, o linkovima na koje ste kliknuli ili koja polja
koristite, koliko Cesto i u kom trajanju.

Analiza korisnickog ponasSanja/ kolaci¢i

Prilikom koris¢enja aplikacije, u svrhe statisticke analize izradujemo korisnicke profile za
segmentaciju i iste dodeljujemo, ukoliko je to moguce, vama, tj. vasoj mejl adresi ili korisnickom



broju. Osim ukoliko podaci nisu neophodni za tehnicko funkcionisanje aplikacije, ove podatke
prikupljamo i koristimo samo ukoliko ste dali saglasnost na koris¢enje nase tracking-tehnologije (vidi
i pod tackom 2). Ovde je obuhvacena i slede¢a obrada:

Ukoliko instalirate aplikaciju Lidl Plus dajete vasu saglasnost za kori$¢enje alata za pracenje koje
koristi aplikacija. Analiziraju se slede¢e informacije:

* Optimizacija nasih usluga i njihovih funkcija
* Unapredenje nase ponude i marketinga proizvoda kompanija Lidl putem (reklamnih) kampanja
* Prikazivanje oglasa zasnovanih na interesovanjima (npr. putem push poruka i reklamnih banera).

Ove informacije nam pomazu da razumemo koliko ¢esto i na koji nacin imate interakciju sa naSom
aplikacijom.

Za analizu koristimo: (i) IDFA (Identifier for Advertising = = identifikator za oglasivace kod iO0S-
uredaja) ili (ii) reklamni identifikator kod Android-uredaja ili (iii) Huawei ID IP-/ MAC-adresu,
HTTP-zaglavlje, kao i profil (fingerprint) vaseg uredaja (dodatno: vreme pristupa, zemlju, jezik,
lokalna podesavanja, operativni sistem i verziju, kao i verziju aplikacije). Pored toga i informacije o
aktivnosti uredaja korisnika i marketinskim aktivnostima, kao i token aplikacije i dogadaja. Ovi podaci
se isklju¢ivo obraduju na bazi pseudonimizacije. Preko vaseg operativnog sistema mozete u svako
doba da resetujete ili deaktivirate IDFA ili reklamni identifikator Android-uredaja ili Huawei ID. U
sluc¢aju da IDFA nije dostupan, adjust koristi SkAdNetwork, API kompanije Apple, kako bi olakSao
pristupanje nase aplikacije marketnickoj kampanyji.

Pored toga ove podatke prosledujemo Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, SAD (,,Google*) i Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025 (,,Facebook*) .
Ukoliko Google i Facebook na osnovu tih podataka mogu da izvrse identifikaciju, prosleduju nam
informaciju, preko koje reklamne kampanje ste dosli do App Store-a i koje su bile vaSe aktivnosti u
istom (pre svega, da li ste preuzeli aplikaciju ili ste prekinuli preuzimanje i slicne informacije). Na
osnovu ovih podataka izradujemo anonimne statistike, kako bismo mogli da ocenimo uspesnost
pojedinacnih reklamnih kampanja.

Dodatno, u aplikaciji se koriste Googlovi servisi: A/B Testing, Analytics, Cloud Messaging,
Crashlytics, Dynamic Links, In-App Messaging, Performance, Predictions und Remote Config, koji se
izmedu ostalog, koriste za analizu kori$¢enja aplikacije. Ukoliko instalirate aplikaciju Lidl Plus, mi
belezimo kada i koliko dugo ste koristili aplikaciju, koje ste stranice otvorili unutar aplikacije,
na koje ste funkcije kliknuli i koji se sadrzaji prikazuju. Na taj na¢in moZemo da razumemo
vasu interakciju sa aplikacijom. Pored toga, na osnovu vaseg korisni¢kog ponaSanja mozemo
konstantno da poboljSavamo aplikaciju, kako bismo vam obezbedili relevantne ponude/servise.
Takode, mozemo da sprovedemo nekoliko paralelnih testiranja aplikacije, kako bismo na osnovu tih
podataka dalje razvijali druge aplikacije.



U svrhe ove analize, mi od trenutka registracije imamo pristup vasem korisnickom broju. Dodatne
informacije o zastiti podataka u kontekstu Google alatki mozete naci na internet stranici Google.

Ukoliko u nasoj aplikaciji koristite sekciju “Pomoc¢”, u te svrhe ¢emo koristiti kolacice. Kolaci¢i su male
tekstualne datoteke koje se cuvaju na vasem uredaju kada koristite sekciju "Pomoc¢". Mi ¢emo koristi
dve vrste kolacica: tehnicki neophodne kolaci¢e, bez kojih bi funkcija ove sekcije bila ogranicena, kao
i analiticke kolacice

Usluga mapa

U ovoj aplikaciji imate mogu¢énost koris¢enja mapa u okviru operativnog sistema vaseg mobilnog
telefona. Naime, postoji mogucnost direktnog prikazivanja interaktivnih mapa u aplikaciji i mozete da
koristite funkciju mapa kako biste na primer pronasli Lidl prodavnice u vasoj blizini.

Kako biste mogli da koristite funkcije mapa, vasa [P-adresa mora biti obradena u okviru internet
komunikacije. Adresa se po pravilu obraduje u serveru datog provajdera mapa. Mi nemamo uticaj na
konkretnu obradu podataka od strane provajdera mapa. Dodatne informacije o svrsi i obimu obrade
podataka od strane mozete da pronadete u odredbama o zastiti podataka datog provajdera. Tu mozete
da nadete i dodatne informacije o vasim pravima i podeSavanjima za zastitu privatnosti.

Adrese i pravila o zastiti podataka provajdera su:

e Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland, https://www.google.com/policies/privacy/. Additional terms of use for Google Maps /

Google Earth can be found at https://maps.google.com/help/terms_maps.html.

e Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, California. Apple Maps Terms of Use can be
found at_https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html. Apple’s Privacy

Policy can be found at https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.
e Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9H6,
Irland. https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/. Huawei Privacy

Policy can be found at: https://www.huawei.com/en/privacy-policy

Linkovi za druge internet stranice i aplikacije

Nasa aplikacija sadrzi linkove za druge internet stranice i aplikacije drugih Lidl-kompanija ili
odabranih partnera. Kada kliknete na neki od banera unutar aplikacije na predstavljeni proizvod, bicete
preusmereni na odgovarajucu internet stranicu/ aplikaciju ili na App Store. Ovi linkovi mogu da
sadrze posebne tehnologije pracenja, koje operaterima tih internet stranica/ aplikacija omogucavaju da
saznaju i analiziraju gde je korisnik saznao za njih. Preporucujemo da proverite smernice za zastitu
podataka na svakoj internet stranici/aplikaciji na koju ste preusmereni, kako biste saznali koje
informacije o vama obraduje dati operater. Kada vas preusmeravamo na neku internet stranicu/
aplikaciju, obradujemo vase licne podatke kako bismo ispunili vas (tehnicki) zahtev za posetu internet
stranice ili aplikacije (¢l. 12 st.1 tacka 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti), i to na osnovu



opravdanog interesa operatera za sprovodenje marketinga ( ¢l. 12 st.1 tacka 6 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti).

Newsletter/ Push-notifikacije/ SMS

Ukoliko ste za to dali odgovarajucu saglasnost, mi prikupljamo i informacije o vasem korisnickom
ponasanju u odnosu na newsletter i ostale informacije, koje vam Saljemo u obliku push-notifikacije ili
SMS-a. Takve informacije cuvamo, sortiramo i ukoliko je moguce dodeljujemo vasem nalogu, mejl
adresi, odnosno korisni¢kom broju. Pri tome beleZzimo vreme otvaranja takvih poruka i linkove na koje
ste kliknuli, odabrane proizvode, vreme, trajanje i ucestalost koris¢enja.

Ove podatke prikupljamo i koristimo samo ukoliko ste dali saglasnost (vidi pod tatkom 2).

Posebno osetljivi licni podaci

Analizom gore navedenih licnih podataka nisu obuhvaceni posebno osetljivi li¢ni podaci u smislu
¢lana 17 stav 1 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (na primer, informacije o vasem zdravlju ili
veroispovesti).

U koje svrhe i po kom pravnom osnovu obradujemo vaSe li¢ne podatke?

Podatke koji su navedeni pod tackom 1 obradujemo kako bismo mogli da vam stavimo na
raspolaganje odgovarajuce usluge aplikacije Lidl Plus.

Svrha komunikacije, identifikacija i zaStita vaSeg korisnickog profila

Osnovne podatke koje prikupljamo u okviru registracije sluze za komunikaciju sa vama, odnosno kako
bismo vasem korisnickom profilu jasno dodelili vase korisnicko ponasanje i ponasanje prilikom
kupovine.

Ukoliko ste tokom koris¢enja aplikacije, odnosno u postavkama vaseg mobilnog uredaja dali
saglasnost na takozvanu geolokaciju (klikom na polje "dozvoli autorizaciju"), koristicemo ovu
funkciju kako bismo vam ponudili individualne usluge na osnovu vase aktuelne lokacije. Tako pre
svega u okviru funkcije "pretraga prodavnica" obradujemo vasu lokaciju i mrezu, kako bismo prikazali
najblize prodavnice. Podaci o geolokaciji se ne cuvaju trajno kod nas.

U okviru registracije, izmedu ostalog, prikupljamo informaciju o vasem datumu rodenja (vidi tacku 1,
gore). Osnovni razlog jeste da za uceS¢e morate da budete punoletni (vidi tacku 2 Uslova ucesca).



Dodatno, u okviru zakonske zastite dece i mladih, postoje ogranicenja prilikom reklamiranja
odredenih proizvoda (alkohol, cigarete itd.).

Vasu mejl adresu koristimo pre svega kako bismo vas zastitili od neovlas¢enog pristupa. Tako vam na
primer Saljemo obavestenje putem mejla ukoliko je doslo do pristupa aplikaciji preko drugog uredaja,
tj. uredaja preko kojeg prethodno niste pristupili aplikaciji Lidl Plus.

Predmetnu obradu vr$imo na osnovu zakonskih propisa, tacnije na osnovu Zakona o zastiti podataka o
licnosti ¢lan 12 stav 1 tacka 2 (obrada je potrebna za koriS¢enje usluge ili ispunjenje ugovora) i iz
razloga Sto imamo opravdan interes da omoguc¢imo lako i efikasno koris¢enje aplikacije (¢lan 12 stav
1 tacka 6) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

U slucaju da dode do povlacenja proizvoda, proveravamo da li ste kupili taj proizvod da bismo mogli
da vas obavestimo o opozivu. U tu svrhu koristimo informacije o proizvodima koje ste kupili
(pogledajte iznad ,,Poseta prodavnicama®).

Obrada podataka se sprovodi radi zastite vaseg zdravlja (¢l. 12 stav 1 tacka 4 Zakona o zastiti
podataka o linosti) i zato Sto imamo legitiman interes da vas obavestimo o bilo kakvom povlacenju
proizvoda (¢l. 12 stav 1 tacka 6 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti).

Svrha optimizacije distributivne mreZe i mreZe prodavnica

Kada nam ustupite podatke o vaSoj adresi, iste koristimo za potrebe optimizacije deljenja nasih flajera,
¢ime ograni¢avamo gubitke pri distribuciji i obezbedujemo ciljani marketing, kao i optimizaciju
lokacija nasih filijala. Adresu navodite na dobrovoljnoj bazi. Ove podatke obradujemo na osnovu
naseg legitimnog interesa za optimizaciju distributivnih kanala (¢lan 12, stav 1 tacka 6) Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti.

Svrha utvrdivanja vaSe zainteresovanosti za proizvode

Kako bismo mogli da vam omoguc¢imo sve prednosti ¢lanstva u programu Lidl Plus i Saljemo najbolju
mogucu individualnu ponudu, i kako bismo mogli da sprovodimo ciljano anketiranje potrosaca, zelimo
da vas bolje upoznamo. U te svrhe, na osnovu svih li¢nih podataka navedenih u odeljku 1, posebno
podataka o vasim transakcijama, kao i informacija koje dobijamo od drugih Lidl aplikacija, veb
lokacija ili digitalnih usluga opisanih iznad, koji proizvodi, specijaliteti i usluge mogu biti interesantni
i relevantni za vas. Za utvrdivanje ove korelacije koristimo matematicko-statisticke metode. U tu
svrhu se vasi li¢ni podaci uporeduju sa podacima drugih kupaca. Na osnovu ovog poredenja, onda
mozemo zakljuciti koji drugi proizvodi i promocije za koje su bili zainteresovani drugi kupci sa
uporedivim interesima takode mogu biti od interesa za vas.



Koriste¢i ove informacije, mozemo da vam skrenemo paznju na npr. popuste na vase omiljene
proizvode u aplikaciji Lidl Plus, kao i da vam na primer ponudimo posebno povoljne cene, kupone za
popust i druge pogodnosti za vas, i informisati vas o atraktivnim ponudama u sklopu akcijskih ponuda.

U tu svrhu, dobicete (ako je moguce personalizovane) informacije o proizvodima, promocijama,
takmicenjima, novim uslugama i vestima, kao 1 anketama.

Merenjem upotrebe aplikacije (pogledajte gore), takode dobijamo opsti uvid u optimizaciju nase Lidl
Plus aplikacije i uspeh nasih reklamnih kampanja. Pored toga, naSim partnerima za oglasavanje
obezbedujemo statisticki obradene, anonimne podatke (zasnovane na koris¢enju aplikacije kao i na
kupljenim proizvodima) o uspehu njihovih reklamnih kampanja u svrhe obracuna i optimizacije
njihovih marketinskih kampanja. Nasi partneri za oglasavanje ne mogu direktno da dodu do ovih
informacija.

Osim toga, personalizovani korisnicki zasnovan na vasim licnim podacima ¢e se koristiti za bolje
oglasavanja, posebno u obliku biltena, kao i za sveukupno pobolj$anje nase ponude. Ovaj profil
ukljucuje i informacije o vasem kori$¢enju Lidl Plus-a.

Obradu li¢nih podataka vr$imo na osnovu zakonskih propisa, tacnije na osnovu Zakona o zastiti
podataka o licnosti ¢lan 12 stav 1 tacka 2 (obrada je potrebna za koris¢enje usluge ili ispunjenje
ugovora).

Ukoliko ste za to dali odgovarajucu saglasnost, aplikacija moze da sadrzi i informacije koje smo
ucitali sa vaseg uredaja. U tim slucajevima vase licne podatke obradujemo na osnovu ¢lana ¢lana 12
stav 1 tacka 1) Zakona o zastiti podatka o licnosti. Ovo se odnosi na obradu podataka koja je opisana
gore, pod ,,Analiza korisnickog ponasanja“ i, Newsletter/ Push-notifikacije/ SMS“", kao i prenos
podataka nasim partnerima za oglaSavanje, a u cilju oglasavanja reklamnog sadrzaja tre¢ih strana.

Pored poboljsanja informativne vrednosti vaseg korisnickog profila, ova saznanja koristimo i za
optimizaciju aplikacije Lidl Plus, kao i ostalih ponuda, ukoliko su iste obuhvac¢ene vasom saglasnoscu.
Pravni osnov za ovu obradu je takode ¢lan 12 stav 1 tacka 1) Zakona o zastiti podataka o licnosti.

Svrha prijema reklama

Ako ste nam dali svoju izri¢itu saglasnost za oglasavanje, poslacemo vam informacije o pogodnostima,
informacije o novim partnerima i pogodnostima koje nude partneri, posebne promocije i (ako je moguce,
personalizovane) informacije o proizvodima, promocije, nagradne igre, nove usluge i vesti. Ovo ¢emo
slati putem e-poste, SMS-a ili push porukom.

Ovakvo direktno obrac¢anje vr$imo na osnovu vase saglasnosti ( ¢lan 12 stav 1 tacka 1) Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti.



Svrha analize podataka koji su povezani sa vremenom i lokacijom

Obradujemo i koristimo vase licne podatke koji se odnose na lokaciju i vreme vase kupovine kako
bismo vam slali reklame koje su povezane sa datom lokacijom i vremenom, npr. preko push-
notifikacija ili SMS-poruka. Ukoliko na primer najvise kupujete subotom, mozemo da vam Saljemo
informacije o akcijama koje se odnose na taj dan u nedelji. MoZemo da vam predstavimo regionalne
ponude, npr. ukoliko je nesto dostupno samo u vasem regionu.

Push-notifikacije su obavestenja, koja aplikacija Salje na vas uredaj, na kojem se one prikazuju kao
prioritetna obavestenja. Aplikacija koristi push-notifikacije ukoliko ste prilikom instalacije aplikacije
ili u bilo kom drugom trenutku tokom kori$¢enja aplikacije, u podesavanjima vaSeg uredaja dali
saglasnost na slanje push-notifikacija. Slanje push-notifikacija mozete da deaktivirate u svakom
trenutku.

Ukoliko analiziramo lokaciju i vreme vasSe kupovine, ovu obradu vrsimo u svrhe koriS¢enja neke
usluge ili ispunjenje ugovora (¢lan 12 stav 1 tacka 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti) i posto
imamo legitiman interes da nasu ponudu proizvoda uskladimo sa vremenskim i lokacijskim uslovima (
¢lan 12 stav 1 tacka 6 Zakona o zastiti podataka o licnosti).

Svrha obrade upita potrosaca

Licne podatke, koje navodite kada kontaktirate Sluzbu za potrosace, tretiramo poverljivo. Te podatke
koristimo iskljuc¢ivo u namenjene svrhe, tj. kako bismo obradili vas upit i kako bismo odgovorili na
vas zahtev.

Da bismo mogli da obradimo vas upit na najbolji moguci nacin, odredene licne podatke prosledicemo
nekim Lidl kompanijama. Ovo znaci da ne morate da ponavljate vas upit kako bi on bio obraden od
strane neke Lidl kompanije. Lidl kompanije koriste vase podatke isklju¢ivo za identifikaciju vas kao
kupca i obradu vaseg upita.

Pravni osnov obrade vasih podataka je ¢lan 12 stav 1 tacka 2 (izvrSenje ugovora) Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti, kako su vasi podaci neophodni za potrebe obrade vaseg upita, ali i ¢lan 12 stav 1
tacka 6) (legitiman interes) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Vas i nas istovremeni (opravdani) interes da se dati podaci obrade proizilazi u ovom slucaju iz cilja da
se odgovori na vas upit, da se razreSe eventualni problemi, kako bi se na taj nacin odrzalo i poboljsalo
vase zadovoljstvo kao potrosaca i korisnika Sluzbe za potroSace i potrosaca Lidl grupacije.

Osim toga, mi imamo i pravnu obavezu u skladu sa ¢lanom 12 stav 1 tacka 3 Zakona o zastiti podataka
o licnosti da obradimo vas upit odnosno reklamaciju.



Svrha stavljanja aplikacije na raspolaganje

Podatke koje prikupljamo u okviru koris¢enja aplikacije, obradujemo kako bismo osigurali ispravno
funkcionisanje nase aplikacije. Pre svega ove informacije su nam potrebne kako bi aplikacija mogla
da sacuva odabrana podesavanja, kao i odabir zemlje i jezika, kako bismo mogli brzo da resimo
tehnicke probleme i kako biste imali pristup odredenim opcijama. Ovi podaci se ne koriste za izradu
korisnickih profila.

Pravni osnov za koriS¢enje tehnologija koje su neophodne u ove svrhe je ¢lan 12 stav 1 tacka 2)
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, tj. vase podatke obradujemo u svrhe pruzanja usluge u okviru
realizacije ugovora.

Koris¢enje mapa na vaSim uredajima se zasniva na naSem opravdanom interesu atraktivnog prikaza
nase ponude i jednostavnog pronalaska lokacija koje su navedene u nasoj aplikaciji. Ovo predstavlja
legitiman interes u smislu ¢lana ¢lan 12 stav 1 tacka 6) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Svrha prevencije prevara

U cilju prevencije materijalne Stete, mi analiziramo potroSacko ponasanje uz pomo¢ Lidl Plusa, sve u
cilju sprecavanja prevara. Zbog toga, mi analiziramo i to da li su i koliko ¢esto odredeni artikli
vracani.

Kome prosledujemo vase licne podatke?

U slucaju obrazlozenog zahteva drzavnih organa, mi ¢emo tim organima proslediti trazene podatke.
Osim toga, vase licne podatke prenosimo jo$ nekim licima i to na slede¢i nacin:

Informacije koje prosledujemo pruzaocima usluga

U odredenim slucajevima, angazujemo neke partnere tj. pruzaoce usluga pri cemu dolazi do obrade
vasih li¢nih podataka. Pri tome paZzljivo biramo pruzaoce usluga, koje obavezujemo u pisanoj formi.
Oni postupaju po nasim instrukcijama. Mi vr§imo redovnu kontrolu pruzaoca usluga, narocito pre
pocetka obrade podataka, ali i kasnije na redovnom nivou. Angazovani partneri nikada ne koriste vase
licne podatke za sopstveni interes:

U tom smislu, vase podatke prosledujemo drugim licima koja:

e nam stavljaju na raspolaganje kapacitete memorije, sisteme baza podataka ili sli¢no,
e pruzaju tehnicku podrsku i
e pruzaju usluge marketinsko-tehnickog savetovanja.



Prosledivanje podataka pruZzaocima povezanih Lidl usluga

U okviru Lidl grupacije (pogledaj paragraf 1) mi prosledujemo slede¢e podatke relevantnim
nacionalnim kompanijama, a pod uslovima koji su napred navedeni:

e Vase preferencije vezane za proizvode, a u kontekstu prezentovanog sadrzaja relevantnog za
vas,

e Ako ucestvujete u nagradnoj igri ili takmicenju (,,Kampanja“) koju organizuje Lidl nacionalna
kompanija, prenosimo odredene podatke navedene u Pravilima kampanje (npr. broj korisnika,
broj telefona, mejl adresa, datum rodenja itd.).

e Ukoliko je to neophodno radi reSavanja vaseg upita, mi prosledujemo vase gore pomenute
licne podatke Lidl nacionalnim kompanijama koje ste kontaktirali radi reSavanja vaseg upita
(u kontekstu upita upuéenog sluzbi za potrosace). Osim toga, mozda ¢e biti neophodno da
delove vaSeg upita prosledimo i poslovnim partnerima (npr. Dobavljac¢ima odredenih
proizvoda itd.),

e Ukoliko sumnjamo na prevaru, prosledicemo podatke vezane za vasu kupovinu/povrat
proizvoda adekvatnoj Lidl nacionalnoj kompaniji.

U svrhe ciljane ponude relevantnih sadrzaja, informacije o utvrdenim preferiranim proizvodima
prosledujemo relevantnim nacionalnim kompanijama u okviru Lidl grupacije (vidi gore, ispred tacke

).

Ni pod kojim uslovima ne¢emo prosledivati vase licne podatke drugim kompanijama, koje nisu deo
Lidl grupacije i koje iste mogu da koriste za marketinske potrebe.

Ukoliko podatke o li¢nosti prenosimo u drugu drzavu, to ¢emo uciniti jedino ako ta drzava obezbeduje
primereni nivo zastite podataka o licnosti. Smatra se da je primereni nivo zastite obezbeden u
drzavama koje su ¢lanice Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu
licnih podataka, odnosno u drzavama za koje je od strane Evropske unije utvrdeno da obezbeduju
primereni nivo zastite. Spisak tih zemalja mozete da pogledate pod http://ec.europa.eu/justice/data-

protection/international-transfers/adequacy/index_en.html.

U slucaju da zemlja nije ¢lanica Konvencije, vodimo racuna o tome da zastita podataka bude
adekvatno zagarantovana drugim merama. To je moguce, npr. obavezuju¢im propisima kompanije,
ugovorom koji sadrzi standardne klauzule za zastitu licnih podataka, sertifikatima ili priznatim
kodeksima ponasSanja. Ukoliko o tome Zelite da dobijete detaljnije informacije, obratite se naSem
povereniku za zastitu podataka (stranal).

Na koji nacin garantujemo poverljivost vasih licnih podataka?



Kako bismo obezbedili poverljivost vasih li¢cnih podataka, nasim zaposlenima, koji obraduju podatke,
nije dozvoljeno da bez ovlasc¢enja prikupljaju, obraduju ili koriste licne podatke. Nasi zaposleni su
pazljivo odabrani i detaljno upuceni u propise o zastiti podataka. Oni se takode na pocetku radnog
odnosa ugovorom obavezuju na ¢uvanje podataka u tajnosti. Ova obaveza postoji i nakon prestanka
radnog odnosa.

Na koji nacin garantujemo bezbednost vasih licnih podataka?

Bezbednost vasih podataka nam je izuzetno vazna. Iz tog razloga preduzimamo tehnicke i
organizacione mere za zastitu vasih licnih podataka, pre svega od rizika prilikom prosledivanja
podataka, kao i od opasnosti da druga lica steknu znanja o istim. Preduzete mere redovno uskladujemo
sa najnovijim standardima moderne tehnologije.

Koliko dugo ¢uvamo vase li¢ne podatke?

Vase li¢ne podatke briSemo ili anonimiziramo ¢im vise nisu potrebni za ostvarivanje svrhe koju smo
naveli u prethodnim tackama. Po pravilu, vase li¢ne podatke cuvamo do god koristite Lidl Plus.
Ukoliko ste 24 meseci neaktivni, obavesticemo vas o predstojecem brisanju. U tom slucaju mozete da
prigovorite brisanju ukoliko ponovo otvorite aplikaciju, odnosno ukoliko se ponovo prijavite.

U ostalim slucajevima se podaci brisu 72 sata nakon odjave sa Lidl Plus-a. U roku od ovih 72 sata
imate mogucnost da povratite vas korisni¢ki nalog ponovnom prijavom. U tom slucaju se stopira
postupak brisanja. Ukoliko vase podatke moramo da ¢uvamo duze, zbog zakonskih rokova cuvanja ili
u svrhe obezbedenja, isticanja ili realizacije pravnih zahteva, cuva¢emo vase podatke u skladu sa
zakonskim odredbama o zastiti podataka i nakon odjave sa servisa Lidl Plus, sve dok to bude
neophodno iz zakonskih razloga ili do ispunjenja svrhe njihovog ¢uvanja.

Sve li¢ne podatke koje nam dostavljate u okviru upita upucenih Sluzbi za potroSace, briSemo odnosno
anonimiziramo najkasnije 90 dana nakon dostave finalnog odgovora. Iskustvo je pokazalo da po
pravilu nakon 90 dana nema dodatnih pitanja na nase odgovore. U slucaju da isti¢ete vasa prava koja
imate kao lice na koje se podaci odnose, vase licne podatke ¢uvamo 3 godine nakon finalnog odgovora
kao dokaz da smo vam pruzili sveobuhvatne informacije i da smo ispunili zakonske obaveze.

Koja prava imate u pogledu obrade vasih podataka?

Na vas upit vam dostavljamo informacije shodno ¢lanu 26 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (pre
svega o vasim sacuvanim liénim podacima, primaocu ili kategoriji primaoca, kome prosledujemo
podatke, svrhu ¢uvanja podataka itd.). Ove informacije pruzamo bez naknade.

Pored toga, pod uslovima propisanim zakonom imate pravo na ispravku pogresnih podataka, kao i na
brisanje i ograni¢avanje obrade i prenoSenje vasih licnih podataka.



Takode, imate pravo da podnesete zalbu nadleznom organu za zastitu podataka.

U sluc¢ajevima u kojima se obrada podataka zasniva na ¢lanu 12 stav 1 tacka 5 ili tacka
6, ili se vrsi u svrhe marketinga, imate pravo da uloZite prigovor na obradu podataka.

Ukoliko ste dali saglasnost, istu mozete da povucete u svakom trenutku i sa dejstvom za ubuduce, npr.
u aplikaciji pod ,,Pomoc¢* -> , Kontaktiraj nas* ili (ukoliko zelite direktno da deaktivirate pojedinacne
kanale obavestavanja) pod ,,PodeSavanja“ -> ,,Obavestenja“ ili tako Sto ¢ete poslati mejl

na kontakt@]JidLrs.

Ukoliko zelite da povucete saglasnost za analizu koris¢enja ove aplikacije/ ,,Moj Lidl* naloga, mozete
da promenite podesavanja unutar aplikacije, i to pod ,,Vise* ->,Pravne informacije* -> ,,Deljenje
podataka®.

Nemate obavezu dostavljanja podataka

Vi niste u obavezi da unesete vase licne podatke u aplikaciju i ukoliko to Cinite, to je na sasvim
dobrovoljnoj bazi. Napominjemo da bez odredenih informacija, vasih li¢nih podataka i vase
saglasnosti ne¢emo biti u mogucnosti da vam pruzimo pun obim aplikacije Lidl Plus i usluge koje se
zasnivaju na tim podacima. Svi podaci bez kojih i dalje mozete da koristite neku verziju Lidl Plus-a su
naznaceni kao opcioni.

Da li Lidl Plus moZe da izmeni pravila o zaStiti podataka?

Postoji moguénost izmene pravila o zastiti podataka, ukoliko je to neophodno zbog izmene zakona ili
okolnosti obrade podataka od strane Lidl Plus-a. Ukoliko, na primer, dode do promene svrhe
prikupljanja, obrade ili koriS¢enja vasih li¢nih podataka, ili do promene rukovaoca i kategorije
primaoca podataka, o tome ¢emo vas obavestiti i po potrebi zatraziti vaSu saglasnost.



