Pravila o zastiti podataka za ,Moj Lidl" nalog

Vazi od: mart 2023.
Verzija: 1.5

Moj Lidl nalog je usluga (u daljem tekstu ,Moj Lidl" nalog ili ,usluga”) Lidl
grupacije (u daljem tekstu, ,grupa” kojom upravlja Lidl Stiftung & Co. KG,
StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm (u daljem tekstu, ,Lidl Stiftung”, ,mi").
Moj Lidl nalog je zasti¢en Sifrom i omogudava vam da vidite, pristupite,
upravljate i korigujete vase podatke centralno (na Portalu). Osim toga, on vam
takode omogucava i funkciju jedinstvene prijave (tzv. single sign-on ili SSO)
pomocu kog mozZete da koristite razliCite digitalne ponude nase grupacije, sa
samo jednom registracijom.

Lidl Stiftung obraduje podatke neophodne za funkcionisanje programa, u smislu
Sto prikuplja, objedinjuje, procenjuje i prenosi podatke drugim kompanijama u
Lidl grupaciji za potrebe obavljanja usluge.

Napred navedena lista sadrzi samo aktuelne Lidl kompanije. Moguce je da se
ubuduce na ovom spisku nadu i druge kompanije, ukoliko SB Lidl KG bude imao
udeo u njima i ukoliko te kompanije budu uéestvovale u ponudi Lidl naloga. Ova
obrada podataka je ograni¢ena samo na one podatke koji su odgovarajucoj Lidl
kompaniji neophodni za pruzanje konkretne usluge ili ukoliko su podaci
neophodni nama kao pruzZaocu usluge za samo funkcionisanje “Moj Lidl" naloga
(detalji slede u nastavku teksta).

Ova pravila o zastiti licnih podataka se odnose na obradu podataka od strane
Lidl Stiftung-a kao rukovaoca. Za sva pitanja vezana za zastitu podataka,
mozete nas kontaktirati putem mejla kontakt@lidl.rs. Lice imenovano za zastitu
podataka u Lidl Stiftungu moZete kontaktirati takode putem navedene email
adrese.

Jedinstvena registracija vam pruza mogucénost da se registrujete samo jednom
u onlajn servisu nasSe grupe i da koristite sve usluge sa istim korisni¢kim
imenom i Sifrom. Naravno pod uslovom da konkretna usluga tj. aplikacija
podrzava single-sign-on.

Portal vam omogucdava da vidite, pristupate, upravljate i korigujete informacije
koje su saCuvane na vasem Portalu u okviru jedne centralizovane lokacije. Na
Portalu su saduvani osnovni podaci korisnika opisane u okviru tacke 1 ( (O meni,
istorija placanja itd.).

1 Koje licne podatke mi prikupljamo?

Registracija na ,Moj Lidl" nalog



Kada se prvi put registrujete za neku od nasih aplikacija ili onlajn usluga, a
ukoliko ve¢ nemate ,Moj Lidl" nalog, bi¢e potrebno da unesete vasSu mejl adresu
i Sifru, kako biste se registrovali. U zavisnosti od onlajn usluge za koju Zelite da
se registrujete, dodatni podaci mogu podrazumevati i: ime, prezime, datum
rodenja, broj mobilnog telefona i omiljenu Lidl prodavnicu. Dodatno, moguce je
uneti i titulu, pol, adresu (ulica, kuéni broj, posStanski broj, grad i drzava).
Ukoliko neke podatke prosledujemo direktno na aplikaciju ili uslugu koju
koristite, to mozete procCitati u informacijama o zasStiti podataka u okviru
konkretne aplikacije ili usluge. Kada se registrujete za novu onlajn uslugu u
okviru postoje¢eg ,Moj Lidl" naloga, zatraziécemo vam samo one osnhovne
podatke koje veé niste pruzili i koji su neophodni za koriS¢enje konkretne
usluge.

Takode prikupljamo podatke kao Sto su: vasSa IP adresa, pokreti misa, trajanje
vase posete ,Moj Lidl" nalogu, onlajn identifikaciju kao $to su ID vasSeg uredaja,
detalji pretrazivaCa npr. ime i verzija pretrazivaCa, naziv i verzija operativhog
sistema, uredaj na kom je pretrazivaC instaliran i podaci o lokaciji uredaja na
mrezi kada se ulogujete.

Dodatno, mi C¢uvamo i obradujemo odredene podatke u takozvanim log
datotekama, ukoliko ste posetili stranicu za registraciju. Konkretno, evidencije
logovanja pruzaju informacije o datumu i vremenu registracije/pokusSaja
registracije i da li je registracija bila uspesna ili ne, kao i podatke o mejl adresi i
IP adresi.

Upotreba funkcije ,O meni”

Ukoliko dobrovoljno unesete odredene informacije o sebi i svojim
interesovanjima, kao i podatke o datumu rodenja vaseg deteta, u okviru funkcije
"O meni”" mi ¢emo Cuvati ove podatke i oni ¢e vam biti dostupni u okviru vaseg
profila.

Istorija pla¢anja

Osim gore pomenutih podataka, obradujemo i podatke o nacinu placanja i o
istoriji vasih kupovina, a koje ste dali u okviru konkretne onlajn usluge koju
koristite. Ovi podaci su vam dostupni u okviru Portala. ViSe o tome mozZete
proCitati u informacijama o zastiti licnih podataka u okviru konkretne onlajn
usluge koju koristite.

Analiza ponasanja korisnika / kolacCici

Lidl Stiftung & Co. KG, StiftbergstraBe 1, 74167 Nekarsulm, Nemacka, je
rukovalac podataka u vezi sa koriS¢enjem kolacic¢a i drugih sli¢nih tehnologija
za obradu podataka na sajtu Moj Lidl nalog (accounts.lidl.com.).

Kada se kolaCi¢i i slicne tehnologije koriste za obradu podataka (posebno
lokalna memorija), datoteke se cCuvaju lokalno na vasem krajnjem uredaju
(laptop, tablet, pametni telefon ili sli€éno) kada posetite nasu veb stranicu. Ove



datoteke ne uzrokuju nikakvu Stetu na vasem krajnjem uredaju i ne sadrze
viruse, trojance ili drugi zlonamerni softver. U njima se Cuvaju informacije u vezi
sa krajnjim uredajima koje koristite i radnjama koje preduzimate kada ih
koristite. Medutim, to ne znaci da mi imamo saznanja o vasem identitetu.

Ovde mozete pronaci pregled kolaci¢a koji se koriste zajedno sa odgovaraju¢im
svrhama obrade,rokovima ¢uvanja i svim dobavlja¢ima tj. tre¢im stranama. (bez
pomocnih kolacCica i kolaci¢a koji se koriste u marketinSke svrhe koji su takode
ovde navedeni).

Sluzba za potrosace

Kada kontaktirate Lidl Sluzbu za potroSace, zaposleni u Sluzbi za potroSace
mogu da pristupe informacijama sa vaseg ,Moj Lidl" naloga kako bi vam Sto
efikasnije pomogli.

2 Koja je svrha i koji je pravni osnov obrade vasih licnih podataka?
Svrha obrade vasih podataka je registracija, prijavljivanje i upravljanje nalogom

Kako bismo vam pruzili najbolje moguce korisni¢ko iskustvo, obradujemo vase
licne podatke na ,Moj Lidl", te nije potrebno da podatke unosite viSe puta tj.
vazi princip jedinstvene registracije.

Vas ,Moj Lidl" nalog mozete koristiti za upotrebu svih povezanih sadrzaja bez
potrebe za odvojenom, kompletnom registracijom ili za ponovnim unoSenjem
detaljnih korisni¢kih podataka u svakom pojedinaénom slucaju, kao Sto je
navedeno i prihvacdeno u Uslovima koriSéenja.

Pravni osnov za obradu podataka je ¢lan 12, stav 1 taCka 2 Zakona o zastiti
podataka o li€nosti, odnosno, vi nam pruzate podatke na osnovu ugovornog
odnosa izmedu vas i nas.

Ovo se takode odnosi i na sve dodatne licne podatke koje primamo od ciljanih
servisa u vezi sa koriS¢enjem vaseg ,Moj Lidl" naloga.

Ukoliko dobrovoljno saCuvate odredene informacije o vama i vaSim
interesovanjima u odeljku ,0 meni”, i te podatke ¢emo saCuvati tako da mozete
da ih pregledate u svom ,Moj Lidl" nalogu, kao Sto je odredeno Uslovima
koriS¢enja. Stoga, pravni osnov je Clan 12, stav 1, taCka 2 Zakona o zastiti
podatka o li¢nosti.

Svrha obezbedivanja vaseg korisni¢kog profila

U kontekstu registracije ifili prijavljivanja, mi koristimo Google ili reCaptcha,
uslugu koju pruza Google. Zastita vasih podataka i nasih sistema je ovde nas
legitimni interest. U tom kontekstu, analiza razli¢itih informacija se koristi kako
bi se odredilo da li je podatke unela osoba ili automatski program. Ova analiza



zapocinje automatski ¢im otvorite veb-sajt za registraciju na ,Moj Lidl" nalogu.
Za potrebe ove analize, Google reCaptcha procenjuje razli¢ite informacije (npr.
IP adresu, vreme koje provodite na stranici i pokrete miSa korisnika).
Generisane informacije se prenose na Google server u SAD i tamo se obraduju.
Prikupljanje i analiza ne omogucavaju ni nama ni kompaniji Google da vas
identifikujemo. Konkretno, Google nece spajati informacije sa li¢nim podacima o
vama. Za viSe informacija o Google reCaptcha, posetite veb-sajt

ili rs.
Zakonska osnova je ¢lan 12, stav 1, tacka 6 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Svrha obrade vasih tehnickih korisni¢kih podataka radi spre¢avanja zloupotrebe

Mi koristimo vasu IP adresu, onlajn identifikatore, dnevni¢ke datoteke i vasu
lokaciju na mrezi kako bismo sprecili zloupotrebu i sprecili i detektovali bilo
kakvu povredu bezbednosti ili druge nezakonite ili zabranjene aktivnosti. Na
primer, ukoliko se prijavljujete sa novog/nepoznatog uredaja, mozemo vas
obavestiti o takvom pokusaju prijavljivanja. Obrada ovakvih podataka se zasniva
na nasem legitimnom interesu da pratimo i poboljSavamo bezbednost
informacija naseg servisa (¢lan 12, stav 1, tacka 6 Zakona o za$titi podataka o
licnosti).

Svrha pregleda podataka i upravljanja portalom

Jedinstvena registracija vam daje identitet na viSe portala koji povezane
sadrzaje prepoznaju i verifikuju. Na ovaj nacdin, vasi podaci i informacije iz
odeljka ,0 meni”, takode mogu da se pogledaju i sa povezanih servisa na
Portalu i ti ciljani servisi ih mogu koristiti u okviru onoga Sto je neophodno u
odgovarajuce svrhe. Portal vam takode omogudava da lako i sa jedne centralne
lokacije upravljate podacima koje ste tako sacuvali, kao i vasSim ,Moj
Lidl" nalogom. Na primer, moZete ispraviti ili delimi¢no obrisati vase podatke,
promeniti lozinku i pogledati neke informacije o vasSim kupovinama i
porudzbinama koje ste napravili preko odgovarajucih servisa. Dalje, Portal vam
nudi moguc¢nost da koristite saCuvane podatke kada koristite odgovarajuce
ciljane servise. Na primer, tokom procesa odjave u Lidl onlajn prodavnici,
mozete automatski iskoristiti adresu koju ste sacuvali na nalogu bez potrebe da
je ponovo unosite.

Svrha obrade odeljka ,O meni” kako bi se odredila vasa interesovanja vezano za
proizvode i optimalizovala nasa ponuda

Ukoliko dobrovoljno sacuvate odredene informacije o vama i vaSim
interesovanjima u odeljku ,O0 meni”, i ove podatke ¢emo sacCuvati tako da
mozete da ih pregledate na vasem ,Moj Lidl" nalogu.

Ukoliko ste se registrovali za koriS¢enje Lidl Plus programa, koristicemo
informacije koje ste nam dali u odeljku ,0 meni” u svrhu personalizovanog i
ciljanog reklamiranja kao deo Lidl Plus programa, kao $to je navedeno u vasem


https://policies.google.com/privacy?hl=rs
https://policies.google.com/privacy?hl=rs
https://policies.google.com/terms?hl=

ugovoru o koriSéenju Lidl Plus programa. Zakonska osnova za ovo je ¢lan 12,
stav 1 tacka 2 Zakona o zastiti podatka o liCnosti, odnosno, vi nam pruzate
podatke na osnovu ugovornog odnosa o upotrebi Lidl Plusa izmedu vas i nas.

Obrada zahteva potroSaca

Ukoliko kontaktirate Sluzbu za potroSace da biste reSili bilo kakav problem
vezan za ,Moj Lidl" nalog, mi ¢emo iskoristiti vase podatke koje ste tamo
saCuvali kako bismo mogli da obradimo vas zahtev. Zakonska osnova za ovo je
¢lan 12, stav 1, tacka 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, s obzirom da je
obrada neophodna kako bismo vam pruzili dogovorenu uslugu ili obnovili
ugovor u skladu sa uslovima koris¢enja.

Ukoliko kontaktirate Lidl Sluzbu za potroSaCe u vezi sa pitanjima o ciljanim
uslugama, pruziéemo vasSe podatke koji se Cuvaju na ,Moj Lidl" nalogu radi
efikasnog obradivanja vasih pitanja. Zakonska osnova za ovo je ¢lan 12, stav 1,
taCka 2 Zakona o zastiti podataka o licnosti, odnosno, mi ovim ispunjavamo
SVOju ugovornu obavezu prema vama.

Upotreba kolacic¢a

Upotreba koladi¢a i drugih tehnologija za obradu podataka sluzi u sledece
svrhe, u zavisnosti od kategorije kolaCica:

Tehni¢ki neophodni: Ovo su kolaci¢i i slicne metode bez kojih ne
mozete da koristite nasSe usluge (na primer, da pravilno prikazete nasu veb
stranicu, ukljuCujuéi font i boju/, da obezbedite funkcije koje zelite i da
uzmete u obzir vasa podeSavanja, kao npr. izbore koje ste napravili u vezi s
kolacCi¢ima i slicnim tehnologijama, da saCuvate vasu registraciju u oblasti
za prijavu itd.).

Statistika: Ove tehnike nam omogucavaju da sastavimo anonimnu
statistiku koriS¢enja naSih usluga. Ovo nam omogucava, na primer, da
odredimo kako mozemo joS bolje da prilagodimo nasu veb stranicu
navikama potrosaca.

Pravni osnov za upotrebu neophodnih tehnickih kolaciéa je ¢lan 12, stav 1, tacka
2 Zakona o zastiti podataka o licnosti. Pored toga, imate opciju da dobrovoljno
pristanete na upotrebu ,analitickih koladi¢a" (i da kasnije povulete svoju
saglasnost). Zakonska osnova za vasu saglasnost je u skladu sa ¢lanom 12, stav
1, tacka 1 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti. ViSe informacija o ovome mozete
pronaci u nasoj Politici upotrebe kolacica.

3. Kome prenosimo vas$e li¢ne podatke?

Prenos podataka pruzaocima usluga



Ukoliko putem ,Moj Lidl" naloga koristite neku uslugu koju pruza na$ partner,
vaSe podatke prenecemo tom naSem partneru, a radi obrade ugovora o
kupovini ili o drugim uslugama koje ste narudili preko ,Moj Lidl" naloga.
PruZzaocima usluga prenosimo samo one podatke koji su neophodni za vrSenje
trazene usluge, pod uslovom da ste ih sacuvali na Portalu ili da ih je na Portal
preneo neki drugi ciljani servis, odnosno, u zavisnosti od ponude:

- Verifikacija podataka za prijavljivanje (mejl adresa, lozinka, broj

telefona, ako je primenljivo)

- Li¢ni podaci (ime, adresa, datum rodenja)

- Sacuvane metode placanja

- Informacije sacuvane u odeljku ,0 meni" o vama i vasim

interesovanjima
Mi takode prenosimo vasSe korisnicke podatke onim preduzeéima u grupaciji
koje ste vi kontaktirali u kontekstu upita sluzbi za potroSace i u vezi ciljanih
usluga povezanih sa ,Moj Lidl" nalogom.

Ako koristite ,Google Assistant” kao deo usluga, imajte na umu da Google
dobija pristup vasem ID-u u tu svrhu tj. kako bi uspostavio vezu sa
odgovaraju¢om uslugom. Google-ova obrada podataka (koliko znamo, snimanje
i konverzija glasovnih komandi) je iskljuCiva odgovornost Google-a. Za viSe
informacija pogledajte Google-ovu politiku privatnosti (https://
policies.google.com/privaci?hl=sr).

Prenos podataka partnerima

U odredenim sluajevima, vasSe podatke po nasSem nalogu obraduju i
angazovani eksterni obradivacCi. Svi nasi partneri su izabrani na veoma pazljiv
nacin i pisanim putem im je dozvoljen rad. Oni su vezani nasSim uputstvima i
prosli su nasu proveru pre pocCetka obrade podataka, a provere se na redovnoj
bazi vrSe i kasnije. Oni nikada ne obraduju vasSe podatke za sopstveni interes.
Partneri nam pruzaju usluge:

- prostor za skladiStenje, sisteme baza podataka i sli¢no,
- usluge sprecavanja prevara,

- tehni¢ku podrsku i

- marketinSke savete.

Ne postoji dalji prenos vasih podataka tre¢im stranama.

Transfer drugim zemljama

Ukoliko podatke o li€nosti prenosimo u drugu drzavu, to mozete zakljuditi iz
informacija o obradi podataka nasSih dobavljaca usluga opisanih u ovom tekstu.
Smatra se da je primereni nivo zastite obezbeden u drzavama koje su ¢lanice
Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih



podataka, odnosno u drzavama za koje je od strane Evropske unije utvrdeno da
obezbeduju primereni nivo zastite. Spisak tih zemalja mozete da pogledate
pod:

U slucaju da zemlja nije ¢lanica Konvencije, vodimo racuna o tome da zaStita
podataka bude adekvatno zagarantovana drugim merama. To je moguce, npr.
obavezuju¢im propisima kompanije,

sertifikatima ili priznatim kodeksima ponasanja.
Ukoliko o tome Zzelite da dobijete detaljnije informacije, obratite se nasem
povereniku za zaStitu podataka.

4 Kako osiguravamo poverljivost vasih li¢nih podataka?

Da bismo osigurali poverljivost vasih licnih podataka, nasSi zaposleni Kkoji
ucestvuju u obradi podataka ne smeju da prikupljaju, obraduju i koriste vase
licne podatke bez odobrenja. Nasi paZljivo odabrani zaposleni su upoznati sa
zakonom o zastiti podataka i prema ugovornoj obavezi moraju da ¢uvaju tajnost
podataka od samog pocCetka svog zaposlenja. Ova obaveza nastavlja da vazi i
nakon prekida njihovog radnog odnosa.

5 Koliko dugo ¢uvamo vase licne podatke?

UopSteno, vase licne podatke cuvamo dokle god ste registrovani korisnik ,Moj
Lidl" naloga.

Ukoliko ste se registrovali samo za jednu uslugu preko ,Moj Lidl" naloga, vaSi
podaci ¢e biti obrisani Cim zatrazite brisanje vaseg naloga za tu konkretnu
uslugu. Ipak, molimo vas da obratite paznju da ukoliko ste se registrovali za
nekoliko usluga preko ,Moj Lidl" naloga, vasi li¢ni podaci koji se Cuvaju na
nalogu i uslugama bic¢e obrisani tek onda kada obriSete sve ciljane usluge
povezane sa ,Moj Lidl" nalogom. U skladu sa tim, vazi period Cuvanja podataka
koji je opisan u pravilima o zastiti podataka odgovarajucih usluga.

Obrada i Cuvanje podataka su odgovornost odgovaraju¢eg operatera, Kkoji
koristi podatke potrebne da bi pruzio trazenu uslugu i zatim ih arhivira u skladu
sa obaveznim periodima ¢uvanja podataka (u skladu sa tim, vazi period ¢uvanja
podataka koji je opisan u pravilima o zastiti podataka odgovarajucdih usluga).

6 Kakva prava imate u vezi sa obradom vasih podataka?

Naravno, po zahtevu, pruzicemo vam sve informacije u skladu sa ¢lanom 26
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (konkretno, podatke koji se ¢uvaju o vama,
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primaocu ili kategoriji primalaca kojima se podaci prenose, svrsi, roku ¢uvanja
itd.). Mi ¢emo ove informacije pruziti besplatno. Pored toga, imate pravo, pod
odgovaraju¢im zakonskim uslovima, da ispravite netacne podatke kao i da se
vasi licni podaci obrisu, ili da ogranicite njihovu obradu ili prenos. Dalje, imate
pravo i da ulozite prigovor kod nadleznog nadzornog organa.

U sludaju da se obrada podataka zasniva na Clanu 12, stav 1, tacka 2 Zakona o
zastiti podatka o licnosti ili se vrSi za direktne marketinSke potrebe, imate pravo
da se usprotivite obradi podataka.

Kada je obrada zasnovana na vasem pristanku, imate pravo da isti povucete u
bilo kom trenutku bez retroaktivnog vazenja.

7. Dobrovoljnost pruzanja informacija

Podatke unosite sami i niste u obavezi da ih pruzite. NaroCito su naznacdeni
opcioni podaci. Ipak, bez ovih podataka, nismo u mogudénosti da vam u
potpunosti pruzimo usluge ,Moj Lidl" naloga niti da vam u potpunosti pruzimo
usluge koje se na tome baziraju. Polja se popunjavaju opciono i kao takva su
oznacena u ,Moj Lidl" nalogu.

8. MoZemo |li da promenimo pravila o zastiti podataka?

Mogudée je da cée izmena pravila o zastiti podataka biti neophodna usled
promena u zakonu ili okolnostima obrade podataka ,Moj Lidl" naloga. Ukoliko
se okolnosti ili obim obrade vasih licnih podataka promene, o tome ¢emo vas
obavestiti i po potrebi, traziti vaSu saglasnost.



