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1. Polje primene i odnos sa zakonskim odredbama

Ovi uslovi koriséenja reguliSu ucesc¢e u programu lojalnosti Lidl Plus (u daljem tekstu
»program®). Tacnije, u ovom tekstu moZete pronaci uslove koris¢enje mobilne aplikacije Lidl



Plus (,,Lidl Plus aplikacija“). Programom upravlja Lidl Stiftung & Co. KG (u daljem tekstu “LidlI
Stiftung” ili “mi”). Medutim, Lidl Stiftung je ovlas¢en da u pruzanje usluga ukljudiii partnere
ili druge kompanije Lidl grupacije (Lidl Srbiju KD) u daljem tekstu “Lidl”. Za odredenu obradu
podataka bi¢e neophodno da ti podaci budu preneti u okviru grupe. Program je, izmedu
ostalog, namenjen korisnicima (u daljem tekstu “korisnici” ili “vi”), koji Zele da primaju
personalizovane informacije o ponudama i specijalnim pogodnostima Lidla koje u najvecoj
mogucoj meri odgovaraju individualnim interesovanjima korisnika. Cilj Lidl Plus aplikacije je
da svi korisnici u Sto vecoj meri primaju za njih relevantan sadrzaj, a da od Lidla ne primaju
sadrZaj koji nije u opsegu njihovog interesovanja. Osnova za odredivanje relevantnog
sadrZaja je ponasSanje prilikom kupovine i koris¢enja proizvoda i usluga Lidl-a, kao sto je
opisano u nastavku. Program je dostupan uz prihvatanje sledecih uslova koris¢enja.

Trenutno vazecée Uslove koris¢enja mozete da saCuvate ili odStampate u bilo kom trenutku.
Mi ne Cuvamo tekst ovog ugovora nakon sto dode do njegovog zakljucenja.

2. Uslovi za ucesce

Kako biste ucestvovali u nasem programu, morate da imate najmanje 18 godina i da budete
potrosac u skladu sa ¢lanom 5 stav 1 tacka 1) Zakona o zastiti potrosaca. Program se moze
koristiti samo u privatne svrhe. Komercijalno ucesée u svojstvu preduzetnika odnosno
trgovca u smislu ¢lana 5 stav 1 tacka 2) Zakona o zastiti potro$aca nije dozvoljeno.

3. Registracija naloga i zaklju€enje ugovora

Da biste mogli da koristite nas program, morate otvoriti nalog.

Prilikom registracije, nakon Sto unesete sve neophodne podatke i kreirate korisnicko ime i
lozinku za ,,Moj Lidl“ nalog (Korisnicki podaci), svoju ponudu za registraciju Saljete pritiskom
na taster ,Registruj se sada” (Ponuda). Necete snositi nikakve troskove. Pre nego Sto kliknete
na ovaj taster, moZete otkazati registraciju u bilo kom trenutku ili moZete promeniti
informacije koje ste uneli brisanjem, dodavanjem ili ispravljanjem unosa u razli¢itim poljima
ili zatvaranjem aplikacije. Nakon zavrSetka procesa registracije, u bilo kom trenutku mozete
izmeniti informacije koje ste uneli.Nakon prijema vase ponude za sklapanje ugovora,
poslacemo vam potvrdu prijema ponude (u daljem tekstu, ,,potvrda“) na mejl adresu koju ste
nam dali tokom registracije. Ova potvrda naloga takode predstavlja nase prihvatanje vase
ponude da sklopimo ugovor o koris¢enju (u daljem tekstu, ,zakljucivanje ugovora“). Uslugu
mozete koristiti odmah nakon prijema potvrde naloga.

S obzirom na to da Lidl Plus nudimo dobrovoljno i da je u€estvovanje besplatno, imamo
pravo da u odredenim sluc¢ajevima odbijemo kreiranje naloga bez obrazlozenja.

Informacije o mejlu i broju mobilnog telefona ne mogu se prebaciti na drugi nalog. To znaci,
da sa jednom mejl adresom mozete kreirati samo jedan Lidl Plus nalog. Nije dozvoljeno
unosenje mejl adrese, broja mobilnog telefona ili drugih kontakt informacija koje ne



pripadaju vama, posebno takozvanih ,jednokratnih mejl adresa“. Vase podatke za pristup
nalogu treba da Cuvate na bezbednom mestu. Drugim osobama nije dozvoljeno da pristupaju
vasem nalogu.

Svaka interakcija sa Lidlom koja se vrsi preko vaseg naloga se pripisuje vama. Ovo vazi i za
slu¢aj da druga osoba pristupa vasem nalogu, ukoliko je druga osoba dobila pristup vasem
nalogu usled vase nepaznje. Vasa je duznost da nas odmah obavestite ukoliko dode do
neovlaséenog pristupa vasem nalogu i da promenite podatke za prijavljivanje ukoliko
posumnjate da druge osobe koriste vas nalog.

Registracija za nasu aplikaciju, dostupna je na razli¢itim mobilnim platformama. Prilikom
registracije, automatski ¢e vam biti dodeljen korisnicki broj.

4. Predmet usluge

4.1 Informacije po meri korisnika

Svrha ovog programa lojalnosti je da vam kroz aplikaciju Lidl Plus Saljemo ili prikazujemo
informacije koje u Sto vecoj meri odgovaraju vasim potrebama i da koliko god mozemo,
osmislimo ponude i pogodnosti posebno za vas.

Ucesc¢e u Lidl Plus programu je besplatno.

Sa Lidl Plusom dobicete raznovrstan sadrzaj koji je napravljen po vasoj meri. Izmedu ostalog,
to ukljucuje i ponude koje su posebno uskladene sa vasim potrebama i Zeljama, kao i
popuste i posebne pogodnosti. Da bismo ovo postigli, pokusacemo da odredimo koja su vasa
interesovanja i sklonosti u vezi sa proizvodima i uslugama koje Lidl nudi.

Ukoliko vam budemo trazili saglasnost za obradu vasih podataka, i vi nam date
saglasnost, kao Sto je opisano u nastavku teksta, ti podaci ée biti obradeni samo za potrebe
Lidl Plus-a.

4.2 Prikupljanje i ¢uvanje podataka

Osnovu za odredivanje ponuda koje vama odgovaraju Cine podaci navedeni u sledecem
paragrafu:

4.2.1 Registracija na Lidl Plus

U okviru registracije prikupljamo slede¢e osnovne podatke o potrosacu: ime, prezime, datum
rodenja, mejl adresu, broj mobilnog telefona i odabranu Lidl prodavnicu. Opciono mozZete da
navedete i oslovljavanje, pol i adresu (ulica, broj, poStanski broj, grad, zemlja). Da biste



odabrali omiljenu prodavnicu, mozete koristiti i funkciju geolokacije na vaSem mobilnom
telefonu.

4.2.2 Podaci sa ,,Moj Lidl“ naloga
Ukoliko ste na vasem ,,Moj Lidl“ nalogu dobrovoljno naveli odredene informacije, te podatke
preuzimamo i za program Lidl Plus.

4.2.3 Posete prodavnicama

Ukoliko se prilikom posete prodavnici identifikujete na kasi, beleZimo podatak o posecenoj
prodavnici, o proizvodima koje ste kupili (razvrstane po vrsti, koli€ini i ceni), o kuponima koje
ste upotrebili, o ukupnom iznosu rac¢una, kao i o trenutku i sredstvu placanja, prosecnom
iznosu vaseg racuna u odredenom vremenskom periodu, ucestalost vasih kupovina.
Informacije o vasoj kupovini povezujemo sa vasim korisni¢kim nalogom i to sve u cilju
ispunjenja svrhe navedene u tacki 4.1, odnosno kako bismo vam uputili ponude koje
odgovaraju vasim interesovanjima kao i mogucnost u¢es¢a u posebnim pogodnostima.

Identifikaciju na kasi vrsite skeniranjem Lidl Plus digitalne kartice. Lidl Plus kuponi ¢e biti
uzeti u obzir samo ukoliko ste ih aktivirali pre pla¢anja, u delu Kuponi u okiru aplikacije.

4.2.4 Sluzba za potros$ace

Kada kontaktirate Sluzbu za potrosace Lidl grupacije, obradicemo i podatke koje tom
prilikom budete naveli.

4.2.5 KorisS¢éenje aplikacije

Kada koristite Lidl Plus aplikaciju, mi prikupljamo podatke o prodavnici u kojoj kupujete.
Osim toga, prikupljamo podatke o celokupnom sadrzaju koji gledate na aplikaciji, kao $to su
aktivirani kuponi, vasa podeSavanja vezano za obavestenja, pregledani odeljci i vasa
odabrana glavna prodavnica. Takode prikupljamo informacije o vasoj interakciji sa
aplikacijom, sto ukljucuje koje ste odeljke posecivali, koje stranice ste gledali tokom svake
sesije, kao i broj klikova i listanja. Osim toga, obradujemo i podatke o vasoj korisnickoj
identifikaciji (LoyalityID), informacije o tome koju verziju operativnog sistema koristite, o
identifikaciji uredaja, sistemskom jeziku i odabranoj zemlji, kao i verziji aplikacije koju
koristite. Ove podatke prikupljamo na osnovu vase saglasnosti. Za vise informacije posetite
nasa Pravila o zastiti podataka.




4.2.6 Podaci za prijavu

Vasi podaci za prijavu se ¢uvaju i koriste radi prijave. Kako ne biste morali da se prijavljujete
svaki put kad otvorite aplikaciju, vasi podaci za prijavu se ¢uvaju u aplikaciji (u Sifrovanom
formatu) sve dok se ne odjavite sa naloga.

4.2.7 Ponude partnera

U okviru aplikacije Lidl Plus ponekad ¢ete, na primer, kao deo popusta, imati mogucnost da
primate posebne ponude od nasih partnera. Ove ponude sadrzZe individualizovani
identifikacioni broj koji je dodelila partnerska firma, a koji morate da prikazete ili koji ¢e biti
ocCitan kada budete koristili vaucer. Ovi kuponi ne spadaju u nasu ponudu, te je koriséenje
ovih ponuda u iskljucivoj nadleznosti poslovnog partnera. S tim u vezi ponude partnera mogu
biti izmenjene i/ili uklonjene s vremena na vreme. Partnerske firme ¢e nas obavestiti o
iskoriséavanju kupona, vaucera, promotivnih kodova itd. Ukoliko funkcija ,,Ponude partnera“
sadrzi eksterne veze (hiperlinkove) ka veb stranicama trecih lica, ove veb stranice su u
iskljucivoj nadleznosti poslovnog partnera.

4.2.9 Newsletter drugih pruzaoca usluga

Ukoliko ste dali saglasnost za dobijanje newsletter-a kompanije u okviru Lidl Grupacije, mi
mozemo od te Lidl kompanije da dobijemo informacije o vasem korisnickom ponasanju
vezanom za newsletter, ukljucujuéi informacije o vremenu otvaranja newsletter-a, o
linkovima na koje ste kliknuli ili koja polja koristite, koliko ¢esto i u kom trajanju.

4.1.10 Newsletter/ Push-notifikacije /SMS

Ukoliko ste za to dali odgovarajucu saglasnost, mi prikupljamo i informacije o vasem
korisnickom ponasanju u odnosu na newsletter i ostale informacije, koje vam Saljemo u
obliku push-notifikacije ili SMS-a. Takve informacije cuvamo, sortiramo i ukoliko je moguce
dodeljujemo vasem nalogu, mejl adresi, odnosno korisnickom broju. Pri tome belezimo
vreme otvaranja takvih poruka i linkove na koje ste kliknuli, odabrane proizvode, vreme,
trajanje i uCestalost koris¢enja.

4.3 Analiza podataka

Podaci opisani u 4.2 se Cuvaju u nasoj bazi podataka. Te podatke analiziramo s ciljem

da pronademo informacije o vasim interesovanjima, kako bismo vam slali ili pokazivali samo
one informacije koje su relevantne za vas. U te svrhe koristimo matematicke i statisticke
metode. Zbog toga se vasi licni podaci uporeduju sa podacima drugih korisnika. Koristeci to
poredenje, mozemo da zaklju¢imo koji proizvodi i pogodnosti, koji su bili zanimljivi ljudima
sa sliénim interesovanjima kao Sto su vasa, mogu da budu interesantni i za vas. Ipak, Lidl ne
preuzima odgovornost da ¢e obrada podataka uvek raditi tacno na nacin koji je opisan i da
Cete dobijati samo ponude koje su vam interesantne. Dodatno, mi kreiramo analitiku o vasoj
upotrebi aplikacije, kao i segmentaciju profila. Ove informacije povezujemo sa vama u cilju
oglasavanja. Takode sticemo opsti uvid u mogucnosti optimizacije nase aplikacije i uspeha



nasSih reklamnih kampanja. Osim toga, nasim poslovnim partnerima sa kojima saradujemo u
okviru Lidl Plus-a pruzamo statisticki obradene anonimne podatke o uspehu njihovih
reklamnih kampanja i to u cilju naplate istih. Nasi partneri ne mogu direktno doci do ovih
informacija niti ih uvezati sa vasom li¢nosti.

U procenu nisu uklju¢ene posebne vrste licnih podataka u smislu ¢lana 17 Zakona o zastiti
podataka o licnosti.

5. Opsti uslovi za koriS¢enje programa

Sva navedena pravila se primenjuju samo ukoliko koristite aplikaciju Lidl Plus (kao $to je
definisano u odeljku 4 ovih Uslova koris¢enja).

Da biste se registrovali na Lidl Plus aplikaciju, potrebni su vam ispravan broj mobilnog
telefona, mejl adresa i Moj Lidl nalog.

Za korisc¢enje Lidl Plus aplikacije, neophodno je preuzeti softver iz prodavnice aplikacija.
Razlicite verzije softvera su dostupne za razlicite vrste mobilnih telefona. Iz tehnickih razloga,
mozda nece biti moguce ponuditi odgovarajudi softver za neke vrste uredaja. Ukoliko nije
dostupan odgovarajuci softver za mobilni telefon korisnika, taj korisnik ne moze da koristi
usluge na tom uredaju. Ipak, Lidl Stiftung ¢e se potruditi da ponudi softver za $to je moguce
vise razli¢itih modela mobilnih uredaja. Usled konstantne promene ponude na trzistu
mobilnih uredaja, Lidl Stiftung ne moze da ponudi trenutnu listu svih mobilnih telefona koji
su pogodni za koriséenje usluga.

Instalacija softvera i koriS¢enje usluga podrazumevaju redovan transfer podataka sa
korisnikovog mobilnog telefona pa samim tim i neophodnu internet konekciju. Obim i
ucestalost transfera podataka zavise od vrste i obima upotrebe aplikacije. Troskove
povezivanja na internet snosi korisnik. Obim zavisi od ugovora koji korisnik ima sa svojim
mobilnim provajderom.

TroSak uspostavljanja internet veze i njenog odrzavanja nije deo usluge Lidl Stiftunga. On je
iskljuciva obaveza koja proistice iz ugovora izmedu korisnika i njegovog internet provajdera.

Upotreba Lidl Plus-a takode podrazumeva da imate dovoljno baterije i da je osvetljenost
ekrana dovoljna da mozZete da skenirate QR kod na kasi.

Ucesnik je u obavezi da instalira aZzuriranja koja nudi Lidl. O ovome ce biti obavesten dok
koristi aplikaciju. Upotreba Lidl Plus programa preko kompromitovanih krajnjih uredaja (na
primer, neovlas¢enim modifikovanjem/rutovanjem) nije dozvoljena.



6. VasSe obaveze

Imate obavezu da:

e unesete tacne podatke prilikom registracije i redovno azurirate vas profil;
e Cuvate vasu Sifru u tajnosti i promenite je u sluaju sumnje na zloupotrebu;
e koristite program u skladu sa vazecom zakonskom regulativom.

7. Odgovornost

Mi smo odgovorni za Stetu ukoliko je prouzrokujemo namerno ili krajnjom nepaznjom.
Necemo biti odgovorni za obi¢nu nepaznju, osim ukoliko dode do povrede Zivota, telesnih
povreda ili narusavanja zdravlja.

U slucaju obi¢ne nepaznje, biéemo odgovorni samo ukoliko dode do krsenja bitne ugovorne
obaveze. Bitna ugovorna obaveza u ovom smislu je obaveza koja je odlucujuéa za postojanje
ovog ugovora. Osim toga, odgovornost je ograni¢ena na onu Stetu koja se mogla predvideti u
vreme zakljucenja ovog ugovora.

Ogranicenje odgovornosti se shodno primenjuje i na nase zaposlene i zastupnike.

Navedeno ne utice na odgovornost u smislu Zakona o opstoj bezbednosti proizvoda.

U svim ostalim aspektima, bilo kakva odgovornost sa nase strane bice iskljuc¢ena.

8. Prekid, brisanje

Korisnik ima pravo da prekine ucesée u bilo kom trenutku bez davanja objasnjenja time Sto
e aktivirati funkciju ,1zbrisi nalog”. Prekid programa od strane Lidl Stiftunga je takode
moguce u bilo kom trenutku. Ukoliko se ovakva situacija desi, Lidl Stiftung ¢e obavestiti
korisnike 10 dana pre prekida programa, ali nije u obavezi da za svoju odluku pruza dodatna
objasnjenja. Ugovorne strane imaju pravo i na raskid ugovora usled promenjenih okolnosti.

9. Finalne odredbe

Evropska komisija je otvorila portal za onlajn reSavanje sporova na
adresi: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Medutim, mi nismo u obavezi i ne Zelimo da
ucestvujemo u resavanju sporova pred odborom za arbitrazu sa korisnicima.




