Vazi od: septembra 2021.

1. Oblast primene i pravila koriséenja

Ovi uslovi koriS§éenja reguliSu upotrebu ,Moj Lidl“ naloga. Servisom ,Moj Lidl“ nalog
upravlja Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBBe 1, 74167 Neckarsulm (u daljem
tekstu, ,Lidl Stiftung“ili ,mi“), dok su druga preduzeca u okviru Lidl Grupacije (u
daljem tekstu, pod zajedni¢kim nazivom ,grupa“) uklju¢ena u pruzanje usluga.

»,Moj Lidl“ nalog je zastiéen lozinkom i omogucava vam uslugu jedinstvene registracije
(single-sign-on ili ,SSO), kao i upotrebu portala ,Moj Lidl“ nalog (u daljem tekstu,
»Moj Lidl“ nalog ili ,usluga®). Funkcija jedinstvene registracije vam omogucava da
nakon jednokratne registracije na neki od servisa u nasoj grupi dalje koristite ove
usluge sa istim korisni¢kim imenom i loznikom, pod uslovom da je SSO implementiran
za odgovarajucu uslugu.

Portal ,Moj Lidl“, kome mozZete pristupiti preko nasih usluga/aplikacija, omogucava
vam da pogledate, pristupite, upravljate i ispravljate vase informacije koje se ¢uvaju
na vasem ,Moj Lidl“ nalogu na jednoj centralnoj lokaciji.

Uslugu pruzamo na osnovu Uslova kori§éenja ,Moj Lidl“ naloga (u daljem tekstu,
,Uslovi kori$éenja“).

Ovi uslovi kori§éenja se ne primenjuju na odvojene ugovorne odnose sa tre¢im
stranama kao deo nekih ciljanih usluga; na primer, na kupovinu proizvoda ili usluga.
Ovi uslovi odnose se samo na odredene usluge iz naSe ponude.

2. Registracija i nalog

Da biste koristili ,Moj Lidl“ nalog, neophodno je da se registrujete za neku od usluga
koje mi pruzamo, a koja podrzava funkciju SSO, pri ¢emu je potrebno da kreirate
lozinku za ,,Moj Lidl“ nalog. Ovi podaci se zajedno sa vaSom mejl adresom ili brojem
mobilnog telefona, koriste kako biste pristupili vaS§em ,Moj Lidl“ nalogu.

Informacije koje pruzate prilikom registracije moraju biti ta¢ne. Ne smeju se davati
podaci drugih lica. Ukoliko se podaci kasnije promene, korisnik ih bez odlaganja mora
prilagoditi u svom,Moj Lidl“ nalogu.

U zavisnosti od usluge, tokom procesa registracije morate verifikovati ili adresu mejl
adresu ili broj mobilnog telefona. Za te potrebe ¢emo vam poslati ili mejl ili SMS sa
kodom za potvrdu. Bez verifikacije mejla ili broja mobilnog telefona, proces
registracije se ne moze nastaviti.

Nakon §to ste prosli proces registracije, svoju ponudu za registraciju Saljete pritiskom
na taster ,Registruj se“. Pre nego $to kliknete na ovaj taster, mozete otkazati
registraciju u bilo kom trenutku ili mozete promeniti informacije koje ste uneli


https://www.lidl.rs/lidl-plus/pravne-informacije/kompanije-lidl-grupacije

brisanjem, dodavanjem ili ispravljanjem unosa u razli¢itim poljima ili zatvaranjem
usluge. Nakon zavrSetka procesa registracije, u bilo kom trenutku mozete izmeniti
informacije koje ste uneli na va$ nalog.

Nakon prijema vase ponude za sklapanje ugovora, poslacemo vam potvrdu prijema
ponude (u daljem tekstu, ,potvrda naloga“) na mejl adresu koju ste nam dali tokom
registracije. Ova potvrda naloga takode predstavlja nase prihvatanje vase ponude da
sklopimo ugovor o kori§é¢enju (u daljem tekstu, ,zakljuc¢ivanje ugovora“). Uslugu
mozete koristiti odmah nakon prijema potvrde naloga.

Nakon zavrSetka registracije, automatski ¢e vam biti dodeljen korisnicki broj.

Podaci za pristup su namenjeni isklju¢ivo ovla§¢enom korisniku i moraju biti zasticeni
primenom adekvatnih mera od neovla$¢enog pristupa drugih. Ukoliko korisnik primeti
da je doslo do neovlas¢enog korisé¢enja naloga, mora bez odlaganja da obavesti
operatera (Lidl Stiftung) o tome. Korisnik je odgovoran za posledice koris¢enja od
strane drugih ukoliko je on odgovoran za to ili nije uspeo to da spredi.

Koris¢enje ,Moj Lidl“ naloga na uredajima koji imaju Android operativni sistem je
moguce samo ukoliko uredaj koristi Google Chrome pretrazivac.

3. Predmet usluge

Predmet usluge ,Moj Lidl“ naloga je pruzanje moguc¢nosti jedinstvenog prijavljivanja
na razli¢ite Sifrom zasti¢ene usluge u okviru Lidl grupe. Ovo u sustini znac¢i da nakon
jednokratne registracije i autentifikacije, kreirani ,Moj Lidl“ nalog moze da se koristi za
prijavljivanje na sve usluge koje su integrisane sa ,Moj Lidl“ nalogom bez potrebe za
odvojenom registracijom ili ponovnim unoSenjem detaljnih korisni¢kih podataka.

Radi jednostavnog prijavljivanja, mozete da aktivirate opciju ,Ostani prijavljen®.

Nakon aktivacije ove funkcije, trajni kola¢i¢ (6 meseci) se postavlja u pretraziva¢ na
vaSem uredaju, $to osigurava da ¢e vas ,Moj Lidl“ nalog prepoznati sledeéi put kada
ga posetite. Ovaj kolacdi¢ se takode moze obrisati u bilo kom trenutku u podesavanjima
pretrazivaca.

Ukoliko se registrujete preko neke od povezanih usluga, a da prethodno niste bili
registrovani ni na jednu uslugu, automatski ¢ete podesiti i ,Moj Lidl“ nalog. U slu¢aju
da ste se ranije registrovali za neku drugu uslugu integrisanu sa ,Moj Lidl“ nalogom,
mozete jednostavno da se prijavite na uslugu sa svojim postojec¢im podacima za
prijavu. Ukoliko Lidl grupa u buduénosti ponudi neku novu uslugu, moguée je da éete
i nju takode modéi da koristite preko vaseg ,Moj Lidl“ naloga. Mogudée je da se na
pojedinacne usluge primenjuju dodatni uslovi koriséenja.

Funkcija jedinstvene prijave vam daje identitet na viSe portala koji povezane usluge
prepoznaju i verifikuju i kojima mozZete da upravljate preko ,Moj Lidl“ naloga. ,Moj
Lidl“ nalog vam omogucava da pogledate, pristupite, upravljate i ispravljate vase



informacije za razli¢ite usluge na jednoj centralnoj lokaciji. ,Moj Lidl“ nalog ¢uva vase
korisnicke podatke i informacije koje ste nam pruzili koristeéi ostale usluge. Na ovaj
nacin, svi korisni¢ki podaci, podaci za prijavu, informacije o vama i vasim
interesovanjima iz odeljka ,O meni“, ako su dobrovoljno dati, kao i informacije o
pla¢anju i istoriji kupovina mogu se videti na jednoj centralnoj lokaciji na portalu
»,Moj Lidl“ nalog. Ukoliko je potrebno, vasi podaci ¢e se prebaciti ka odgovarajucoj
usluzi kada se koriste posebne ponude kako bi se omogucilo da se izvr$i odgovarajuéa
transakcija (videti odeljak 7).

Upotreba ,Moj Lidl“ naloga je besplatna. Ipak, upotreba neke konkretne usluge moze
ukljuc¢ivati troSkove, koji su transparentno prikazani uz relevantnu ponudu u skladu sa
zakonskim zahtevima. Isto vazi i za moguce usluge treéih strana, kao §to je internet
konekcija.

Samo u nekim zemljama korisnici ¢e imati moguénost da upotrebljavaju
funkcionalnosti Lidl Pay u aplikaciji Lidl Plus. To znaci da ¢e korisnik koji to zeli, mo¢i
da aktivira takozvanu ,autentifikaciju u dva koraka“ za sve usluge. Nakon aktivacije
autentifikacije u dva koraka, svaki put kada se korisnik prijavi na ,Moj Lidl“ nalog, od
njega ¢e biti trazeno da unese verifikacioni kod, koji ¢e mu biti poslat na njegov broj
mobilnog telefona ili na mejl adresu koje je registrovao kod nas.

Ukoliko korisnik vise ne zeli da koristi autentifikaciju u dva koraka, moze da kontaktira
nas korisnicki servis u bilo kom trenutku. Ipak, u ovom sluéaju, korisnik vise ne moze
da koristi uslugu Lidl Pay mobilnog plaéanja.

4. Garancije, odgovornost

Lidl Stiftung se trudi da ,Moj Lidl“ nalog bude stalno dostupan i da funcionise bez
prekida i greSaka. Medutim, usled tehni¢kih uslova kao $to su promene konfiguracije,
odrzavanje, kvarenje uredaja i sli¢no, ovo ne mozemo uvek da garantujemo. U slu¢aju
da dode do prekida usluge, Lidl Stiftung ¢e uloziti sve napore da $to pre ponovo
uspostavi funkcionisanje usluge bez problema. Lidl Stiftung ne preuzima odgovornost
za moguce poslediée nastale usled nedostatka (potpune) funkcionalnosti.

Lidl Stiftung zadrzava pravo da u buduénosti upravlja ,Moj Lidl“ nalogom sa
smanjenim i/ili ograni¢enim funkcionalnostima ili da ukine ovu uslugu. Korisnik nema
pravo da zahteva dalju upotrebu ove (besplatne) usluge.

U okviru pojedina¢nih ponuda, relevantni pruzaoci usluga snose iskljuc¢ivu
odgovornost za pruzanje usluga. Lidl Stiftung ne snosi odgovornost za sporove koji
mogu nastati kao posledica ovoga. Isto vazi i za ostale doprinose nezavisnih treéih
strana, kao §to su, na primer, internet provajderi.

Lidl Stiftung ¢e snositi odgovornost za Stetu isklju¢ivo u slu¢aju smrti, telesne povrede
ili narusavanja zdravlja korisnika, kao i u slu¢aju krsenja bitnih ugovornih obaveza. Lidl
Stiftung ¢e snositi odgovornost za Stetu, ukoliko je Stetu izazvao namerno ili grubom



nepaznjom. Pod bitnim ugovornim obavezama smatraju se one obaveze ¢ije je
ispunjenje neophodno kako bi se postigao cilj ugovora. U slu¢aju krSenja bitnih
ugovornih obaveza, Lidl Stiftung ¢e biti odgovoran samo za $tetu koja se mogla
predvideti i koja je uobi¢ajena za ugovor, ukoliko je ona nastala kao posledica nemara,
osim ako se zahtev za nadoknadu Stete korisnika ne zasniva na gubitku zivota, telesnoj
povredi ili naruSavanju zdravlja.

5. Raskid ugovora, brisanje, izmene

Lidl Stiftung i korisnik mogu raskinuti korisni¢ki odnos za ,Moj Lidl“ nalog u bilo kom
trenutku bez otkaznog roka. U okviru upravljanja ,Moj Lidl“ nalogom, korisnik moze
pokrenuti brisanje naloga u bilo kom trenutku.

Raskid ugovora od strane Lidl Stiftung je mogué posebno u slu¢aju kada korisnik
prekrsi uslove kori§¢enja. Sve do trenutka dok se taj slu¢aj ne razjasni, korisnicki
podaci mogu biti blokirani. Posebno zadrzavamo pravo da izmenimo ili izbriSemo vas
»,Moj Lidl“ nalog ili individualne naloge u slu¢aju da ste pruzali neta¢ne informacije.

6. Zastita podataka

Obrada vasih liénih podataka vrsi se uz poStovanje vasih zakonom garantovanih prava
na zastitu podataka. Kako bi se usluga izvrsila neophodno je da se podaci koje vi
pruzate proslede pruzaocu relevantne usluge kao §to je navedeno u konkretnoj usluzi
(npr. slanje i placanje za naru¢ene proizvode).

Vise informacija u vezi sa ovim mozete pronadi u nasim Pravilima o za$titi podataka.

7. Finalne odredbe
Jezik ugovora je srpski.
Evropska komisija je otvorila portal za onlajn reSavanje sporova na adresi:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Medutim, mi nismo u obavezi i ne Zelimo da
uéestvujemo u reSavanju sporova pred odborom za arbitrazu sa korisnicima.
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