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1. Polje primene i odnos sa zakonskim odredbama

Ovi uslovi kori$éenja (,Uslovi kori§éenja“) regulisu koris¢enje Lidl Plus-a (u daljem tekstu
»Usluga®). Uslugom upravlja Lidl Stiftung & Co. KG (u daljem tekstu ,Lidl grupacije“ ili ,mi“), sa
sedistem u Neckarsulm-u, postanski broj 74172, StiftsbergstraBe 1. Kontakt podatke mozete
dobiti putem e-mail adrese kontakt@lidLrs ili pozivom na broj 0800/300-199. Takode, Lidl
grupacija ima pravo da za pruzanje usluge koristi podizvodace i/ili druge kompanije iz grupe
kompanija Lidl Srbija KD (u daljem tekstu Lidl grupacija: ,Lidl kompanije“ ili ,Lidl). Usluga je
namenjena potro3a¢ima (u daljem tekstu ,korisnici“ ili ,vi“) koji, na primer, Zele da koriste
druge Lidl Plus funkcije i/ili dobiju personalizovane informacije o ponudama i promocijama
putem Lidl Plus-a, a koji su u skladu sa vasim dosadas$njim interesovanjima tj. kupovinama. Cilj
koris¢enja Lidl Plus-a je da se obezbedi da dobijete relevantniji sadrzaj i da vam Lidl ne 3alje
informacije koje vas ne zanimaju. Osnova za odredivanje relevantnog sadrzaja je, pre svega,
vaSa kupovina Lidl proizvoda i koriS§éenje nasih usluga, a sve kao $to je opisano u nastavku.

Lidl Plus nalog kada je zasti¢en lozinkom vam omogudéava da ¢uvate svoje podatke iz razli¢itih
grupnih usluga, kao $to su Lidl aplikacija itd. (,online usluge®) na centralnoj lokaciji za
skladistenje (u daljem tekstu ,Nalog“ ili ,Lidl Plus nalog“) za pregled, pristup, upravljanje i
uredivanje. Nakon jednokratne registracije na online servisu, nalog vam omoguéava da koristite
online usluge sa istim korisni¢kim imenom i lozinkom, pod uslovom da je nalog implementiran u
odgovarajuéu online uslugu.

Usluga se pruza na osnovu sledeéih uslova koriséenja. Mozete da pristupite i sacuvate ili
odstampate trenutno vazeée uslove u bilo kom trenutku na [LINK]. Tekst ugovora nakon
njegovog zaklju¢enja ne ¢uvamo.

2. Uslovi za uéesée

Kako biste uéestvovali u naSem programu, morate da imate najmanje 18 godina i da budete
potrosa¢ u skladu sa ¢lanom 5 stav 1tac¢ka 1) Zakona o zastiti potro3aca. Program se moze koristiti
samo u privatne svrhe. Komercijalno u¢es$ée u svojstvu preduzetnika odnosno trgovca u smislu
¢lana 5 stav 1tacka 2) Zakona o zastiti potro$aca nije dozvoljeno.

3. Registracija, raéun i zakljué¢ivanje ugovora

Da biste mogli da koristite na§ program, morate kreirati/otvoriti nalog.

Klikom na dugme ,Nastavi“, prilikom registracije u Lidl aplikaciji, dajete obavezujuéu ponudu za
uslugu i mozete da koristite niz funkcija. Samim tim, dostavite nam sve trazene informacije,

uklju¢ujuéi i korisni¢ko ime i lozinku za va$ nalog (,podaci za prijavu®) i kliknite na dugme
,Registruj se sada“ (,Ponuda“). Napominjemo da prilikom registracije na Lidl aplikaciju, nemate
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nikakvih troSkova. Takode, sve dok ne kliknete na dugme ,Nastavi, mozete da otkazete
registraciju u bilo kom trenutku ili da promenite date informacije brisanjem, dodavanjem ili
ispravljanjem podataka navedenih u razli¢itim poljima ili jednostavnim zatvaranjem Lidl
aplikacije. Tokom procesa registracije, va$ broj mobilnog telefona mora biti verifikovan.
Poslaéemo vam SMS sa kodom za potvrdu. S tim da napominjemo da se proces registracije ne
moze nastaviti bez verifikacije mobilnog broja.

Nakon zavrSetka procesa registracije, u bilo kom trenutku mozete promeniti informacije koje se
odnose na vas, a koje ste prethodno uneli.

Nakon $to dobijemo vasu ponudu za zaklju¢enje ugovora, poslaéemo potvrdu o prijemu ponude
(,potvrda porudzbine®) na e-mail adresu koju ste naveli prilikom registracije. Ova potvrda
porudzbine takode predstavlja nase prihvatanje ponude (,zaklju¢ivanje ugovora®) i sadrzi link za
verifikaciju. Usluga se moze koristiti ¢im dobijete navedenu potvrdu. Kada zavrsite registraciju,
automatski ¢e vam biti dodeljen broj korisnika.

S obzirom na to da registracija na Lidl Plus aplikaciju nije obavezna i da je besplatna, zadrzavamo
pravo da u odredenim situacijama odbijemo kreiranje naloga bez daljeg obrazlozenja.

Informacije o mejlu i broju mobilnog telefona ne mogu se prebaciti na drugi nalog. To znadi, da
sa jednom mejl adresom mozete kreirati samo jedan Lidl Plus nalog. Nije dozvoljeno unosenje
mejl adrese, broja mobilnog telefona ili drugih kontakt informacija koje ne pripadaju vama,
posebno takozvanih ,jednokratnih mejl adresa® Vase podatke za pristup nalogu treba da ¢uvate
na bezbednom mestu. Drugim osobama nije dozvoljeno da pristupaju vasem nalogu.

Svaka interakcija sa Lidlom koja se vrsi preko vaseg naloga se pripisuje vama. Ovo vazi i za sluéaj
da druga osoba pristupa vasem nalogu, ukoliko je druga osoba ostvarila pristup vasem nalogu
usled vase nepaznje. U tom slucaju, Vasa je duznost da nas odmah obavestite o postojanju
neovlaséenog pristupa vasem nalogu, kao i da promenite podatke za prijavljivanje ukoliko
posumnjate da druge osobe koriste vas nalog.

Lidl Plus uslugama mozete pristupiti preko:

e Lidl aplikacije
e Naseg sajta www.lidl.rs, recepti.lidL.rs

Kori§¢enje naloga na uredajima sa Android operativnim sistemom moguce je samo ako uredaj
koristi pretraziva¢ Google Chrome.
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Registracija i pristup Lidl Plus nalogu mogu se alternativno obaviti i putem prijave preko
drustvenih mreza (kao $to su Google ili Apple), ukoliko su te usluge dostupne. U tom sluéaju,
potvrda identiteta vrs$i se direktno preko vaseg odgovaraju¢eg naloga treée strane. U svemu
ostalom, postupak registracije odgovara onom koji je opisan u gore navedenom odeljku 3.

Ukoliko kasnije opozovete saglasnost koju ste dali putem svog naloga na drustvenim mrezama, i
dalje mozete da se prijavite na Lidl Plus. U tom sluéaju, pristup ée biti omoguéen putem
jednokratne lozinke koju éemo vam poslati SMS-om ili e-postom.

Ukoliko se registrujete preko svog Apple naloga i izaberete opciju ,Sakrij moju e-postu” (Hide My
Email), Apple ¢e generisati jedinstvenu adresu e-poste kako bi vasa privatna adresa ostala
zasti¢ena. Sva Lidl komunikacija bi¢e prosledena na vasu privatnu adresu e-poste preko ove
posrednicke adrese.

Imajte na umu da koris¢enje opcije ,Sakrij moju e-postu® povremeno moze prouzrokovati
tehnicke greSke u isporuci ili kadnjenja na koja Lidl ne moZze uticati, ¢ak i ako je prosledivanje
e-poste i dalje omoguceno.

Pored toga, imate moguénost da u bilo kom trenutku ruéno deaktivirate prosledivanje e-poste u
podesavanjima svog iOS uredaja. Ako se odludite za to, vise ne¢emo biti u moguénosti da vam
dostavljamo bilo kakva obavestenja, bez obzira na to da li su komercijalne ili transakcione
prirode. Ovo moze uticati na vaSe korisni¢ko iskustvo i naSu moguénost da pravilno pruzamo
usluge. Shodno tome, Lidl ne preuzima odgovornost za bilo kakve prekide u pruzanju usluga,
propustene informacije, neprimljena obavestenja ili negativne posledice koje proisteknu iz vaseg
koriséenja opcije ,Sakrij moju e-postu” ili vaSeg deaktiviranja Apple usluge prosledivanja e-poste.

Dodatne informacije o obradi podataka u vezi sa prijavom preko drustvenih mreza mozete
pronadi u nasoj politici privatnosti.

Jezik na kom se ugovor zaklju¢uje je srpski.

4, Predmet usluge prilikom koriséenja Lidl Plus

Ovaj odeljak se primenjuje isklju¢ivo kada koristite uslugu Lidl Plus aplikacije. ,Kori$éenje Lidl
Plus usluge® u smislu ovih uslova zna¢i kori$éenje Lidl Plus-a od prvog prijavljivanja na Va$ Lidl

Plus nalog, $to se moze desiti automatski nakon uspe$ne registracije. Ovo se odnosi na
kori§¢enje funkcije rezervacije u tacki 6.

4.1 Informacije po meri korisnika

Svrha usluge jeste, pre svega, plasiranje najrelevantnijih informacija koje su relevantne za vas i -
koliko god je to moguée - da personalizuje Lidl ponude i usluge za vas.
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UceS¢e u Lidl Plus-u je besplatno, te ne zahteva od vas plaéanje za koris¢enje. Zapravo, cilj jeste
da vam pruzimo §to bolje uslove na taj nacin Sto éete u odeljku gde se to trazi pruziti nam
zauzvrat potrebne podatke.

Uz Lidl Plus mozete uzivati u raznovrsnom sadrzaju koji je napravljen po vasoj meri. To ukljucuje,
izmedu ostalog, ponude posebno prilagodene vas§im potrebama i zZeljama, u¢e$ée u nagradnim
igrama i konkursima, kao i popustima i posebnim pogodnostima. Da bismo ovo postigli,
pokuSaé¢emo da odredimo koja va3a interesovanja i sklonosti u pogledu proizvoda i usluga koje
Lidl nudi.

4.2 Prikupljanje i éuvanje podataka
Osnova naseg odredivanja pravih ponuda za vas zasniva se na podacima navedenim u ovoj tacki.
421 Registracija za Lidl Plus

Prilikom registracije, zahtevamo sledeée osnovne podatke o potrosa¢ima: Ime, datum rodenja,
adresa e-poste, broj mobilnog telefona i lozinka. Pozdrav i pol se mogu opciono navesti. Da biste
olakSali prijavljivanje, takode imate opciju da aktivirate funkciju ,Ostanite prijavljeni® Nakon
aktiviranja funkcije, u pretrazivat¢u vaSeg uredaja se postavlja trajni kola¢i¢ (12 meseci), koji
osigurava da vas nalog prepozna kada sledeéi put pristupite. Ovaj kola¢i¢ se takode moze
izbrisati u bilo kom trenutku.

Ako se registrujete na povezanu online uslugu, a niste prethodno registrovani na nekom drugom
online servisu, automatski ¢e biti podesen Lidl Plus nalog. Ako ste se veé registrovali za drugu
online uslugu integrisanu sa va$im Lidl Plus nalogom, mozete jednostavno da se prijavite na
drugu online uslugu koja komunicira sa Lidl Plus-om koristeéi vaSe postojeée podatke za prijavu.
Ukoliko kompanija Lidl u buduénosti bude nudila nove online usluge, moci ¢ete da ih koristite i
preko svog Lidl Plus naloga. Dodatni uslovi kori$¢enja se mogu primeniti na pojedina¢ne online
usluge. Funkcija Lidl Plus jedinstvene prijave vam daje moguénost, da va$ identitet bude
prepoznat na viSe povezanih portala i verifikovan od strane povezanih online usluga kojim
mozete upravljati preko Lidl Plus naloga. Lidl Plus nalog vam omoguéava da pregledate,
pristupate, upravljate i ispravljate svoje informacije iz razli¢itih online usluga na jednoj centralnoj
lokaciji. Lidl Plus nalog ¢uva glavne podatke i informacije o korisnicima, kao i glavne podatke i
informacije koje ste stavili na raspolaganje prilikom kori§éenja drugih online usluga. Na ovaj
nacin, svi vasi glavni podaci o klijentima, podaci za prijavu, dobrovoljno date informacije o vasim
Zivotnim okolnostima i interesovanjima iz tatke ,O meni“ nalaze se na vaSem nalogu, kao i
informacije o sac¢uvanim nadinima plaéanja i istoriji kupovina i porudzbina, mogu se videti na
centralnoj lokaciji. Ako je potrebno, vasi podaci ¢e biti prosledeni odgovarajuéoj online usluzi
kada koristite odredene ponude kako bi se, §to je vise mogucée, olak3alo koris¢enje odgovarajuée
online usluge i, ako je potrebno, sprovodenje odgovarajuée transakcije.
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4.2.2 PodaciizlLidl Plus

Ako ste na svom Lidl Plus nalogu dobrovoljno dali odredene podatke, kompanije Lidl mogu
koristiti i ove informacije u raznim online uslugama (naro¢ito da vam tamo prikazuju
personalizovane ponude).

4.2.21 Moja Lidl Plus 20xx. godina

Moja Lidl Plus 20xx. godina je personalizovani godi$nji pregled koji prikazuje rezime tekuce
godine. Ovo uklju¢uje, izmedu ostalog, proizvode i kategorije proizvoda koji su naj¢escée kupljeni.
Potvrda se vrsi klikom na dugme "Pogledaj” na pocetnom ekranu.

4.2.3 Posete prodavnicama

Ako se prilikom kupovine identifikujete na kasi, belezimo prodavnicu koju ste posetili, proizvode
koje ste kupili ili eventalno vratili, i to po vrsti, koli¢ini i ceni, kao i kupone koje ste iskoristili.
Takode, belezimo i ukupan iznos ra¢una, njihov prosecan iznos u odredenom vremenskom
periodu, ucestalost vasih kupovina, kao i vieme procesa plaéanja i nacina plaéanja.

Mozete aktivno da se identifikujete na kasi koristeéi svoju Lidl Plus digitalnu karticu.. Kuponi u
Lidl Plus-u se uzimaju u obzir pri pla¢anju na kasi samo ako ste ih prethodno aktivirali u aplikaciji
u delu ,,Kuponi®

4.2.4 Sluzba za potrosace

Ako kontaktirate korisni¢ku podrsku u kompaniji Lidl, mi ¢emo koristiti podatke koje nam i tom
prilikom date.

4.2.,5 Pracéenje podataka iz onlajn usluga
Ako ste dali saglasnost za obradu podataka o prac¢enju u online uslugama za kori§¢enje u Lidl

Plus aplikaciji, mi ¢emo takode koristiti ove informacije da bismo odredili ponude koje su prave
za vas.

Obratite paznju na nase Napomene o zastiti podataka.
4.2.6 Rezervacija proizvoda
Ako rezerviSete proizvode preko Lidl Plus aplikacije, a zatim ih kupite u prodavnici, takode

obradujemo vaSe licne podatke, odnosno prikupljamo informacije o vasem kori§¢enju nase
usluge rezervacije i kupljenim proizvodima.
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4.2.,7 Ponude partnera

S vremena na vreme, u okviru Lidl Plus-a, na primer u okviru akcija snizenja, imate priliku da
dobijete snizene ponude od partnera za saradnju. Ove ponude po pravilu sadrze genericki ili
individualizovani identifikacioni broj (u daljem tekstu ,Promotivni kod“) koji izdaje odgovarajudi
partner, koji morate da navedete kada ga iskoristite kod partnera za saradnju ili koji ¢e biti
procitan. Da biste iskoristili neke od ovih ponuda, morate da se identifikujete kao Lidl Plus klijent
koristeé¢i QR kod ili svoju digitalnu korisni¢ku karticu umesto da koristite promotivni kod. Kuponi
nisu nasa ponuda; Prijem i kori§¢enje ponuda stoga podlezu isklju¢ivo uslovima i informacijama
o zastiti podataka relevantnog partnera sa kojim saradujemo. Zbog toga se partnerske ponude
mogu s vremena na vreme menjati i/ili uklanjati. Partnerske kompanije nas obavestavaju o
otkupu kupona, vaucera, kodova vaucera itd. Ako funkcija ,Ponude partnera“ sadrzi eksterne veze
(hiperlinkove) ka veb stranicama treé¢ih strana, ove povezane veb stranice su iskljuéivoj
nadleZznosti poslovnog partnera.

U slucaju da se u okviru Lidl Plus-a odobri posebna ponuda za ugovaranje usluga sa nasim
partnerima za saradnju, od njih ¢emo dobiti vase kontakt podatke (adresu e-poste i broj mobilnog
telefona) kako bismo mogli ispravno dodeliti specijalnu ponudu vasem nalogu.

4.2.8 Internet prodavnica/druge digitalne ponude

Dobijamo detalje o vaSem koriséenju onlajn usluga ili drugih aplikacija, veb-sajtova ili drugih
digitalnih usluga od kompanije u grupi kompanija Lidl, kao §to su usluga Click & Pick, onlajn
recepti, proizvodi za bebe i decu itd. (posebno odabrani i kupljeni proizvodi, informacije o
pla¢anju i informacije o nadinu rezervacije, vasi odgovori na ankete, vase u¢e$ée u nagradnim
igrama, proizvodi koji se nalaze u korpi, ucestalost kupovine, vase podatke o koris¢enju
aplikacije, itd.) i organizujte ih ako je moguce, prema vasim preferencijama, va3oj adresi e-poste
ili vaSem korisnickom broju. Takode kombinujemo prikupljene podatke sa informacijama o
proizvodima koje ste kupili u prodavnici, na primer da bismo mogli da vam ponudimo ponude
posebno prilagodene vaSim zZeljama i interesovanjima, kao i uceSée u promocijama, da vam
ponudimo uce$ée u posebnim promocijama i mogudi pristup oglasavanju koji vam vise odgovara.

4.2.9 Lidl Poeni
Uopsteno
Uz Lidl Plus program lojalnosti, prilikom kupovine u Lidl prodavnicama prikupljate digitalne

poene (“Lidl Poeni”). Svoje poene moZete zameniti za nagradne kupone koji su dostupni u Lidl
Plus-u putem Lidl aplikacije. Lidl poene izdaje i prihvata Srbija KD.
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Prikupljanje poena

Da biste prikupljali poene, morate da oditate vasu Lidl Plus karticu prilikom plaéanja na kasi.
Poeni se obra¢unavaju na osnovu istorije vasih kupovina i dodeljuju se vaSem Lidl Plus nalogu.
Za svakih potroSenih 100 dinara u Lidl prodavnicama dobijate 1 bod. Ovo vazi za sve kupovine u
Lidl prodavnicama (osim za duvanske proizvode, cigarete, proizvode za bebe do 6 meseci,
vauclere, povratnu ambalaZu, depozit).

Poeni se knjize 2 dana nakon vase kupovine u Lidl prodavnici (,dostupnost®). Trenutno stanje
svojih bodova mozete videti u svakom trenutku u Lidl aplikaciji u delu Lidl bodovi - Istorija.

Poeni se mogu sakupljati u prvih 5 kupovina tokom jednog dana.
Koriséenje vasih poenainagrade

Svoje poene u Lidl Plus-u mozete zameniti za nagradne kupone onda kada sakupite potreban
broj poena koji odgovaraju nagradnom kuponu koji zelite da ostvarite. Ovi kuponi uklju¢uju
popuste na asortiman proizvoda u Lidl prodavnicama. Najstariji bodovi se uvek prvi trose. Broj
poena koji je potreban za odredenu nagradu moZzete pronadi u odeljku sa nagradama. Prilikom
zamene poena mogu se primenjivati dodatni uslovi (ukljué¢ujuéi pravila o roku vazenja), koje
mozete pogledati na stranici sa detaljima o svakom kuponu (pre same zamene poena). Rokovi
vaZenja navedeni u dodatnim uslovima zavise od dostupnosti i zaliha proizvoda u prodavnici koju
ste izabrali. Da biste iskoristili kupone u Lidl prodavnici, morate ih aktivirati u Lidl Plus aplikaciji u
okviru menija ,Kuponi, a zatim se identifikovati pomocu svoje digitalne Lidl Plus kartice prilikom
kupovine na kasi.

Ukoliko kupon koji ste osvojili pomocéu Lidl poena istekne, mozete kontaktirati nasu korisni¢ku
sluzbu, npr. putem popunjavanja kontakt obrasca u aplikaciji ili telefonom. Nasa korisni¢ka sluzba
¢e produziti vazenje kupona ili, ukoliko produzenje nije moguée zbog rasprodatih zaliha, vrati¢e
iskoriS¢ene Lidl poene na va$ ra¢un. Dokle god je kupon vazeéi, u svakom trenutku mozete
otkazati iskori§¢enost Lidl poena koje ste upotrebili za njega i vratiti ih. Ako su neki od
iskori$¢enih bodova (u potpunosti ili delimi¢no) u meduvremenu istekli, ne¢emo moéi da vam ih
vratimo.Sakupljeni poeni se ne mogu zameniti za gotovinu niti se generalno mogu odbiti od
prodajne cene.

Trenutno svoje poene mozZete iskoristiti u Lidl prodavnicama, a realizovatina kasi u svim
prodavnicama.

Istek roka vaZenja poena

Neiskori§éeni poen isti¢u 24 meseca nakon §to postanu dostupni.
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Ukoliko vratite kupljene proizvode, poeni koji su na osnovu njih zaradeni bi¢e svakako oduzeti.
Ovo moze dovesti do negativnog salda poena, koji mozete dopuniti novim. Ne vr§imo povraéaj
poena za vracene artikle koji se odnose na kupone kupljene poenima. Ako prekinete svoje uéesée
u skladu sa odeljkom 10, vasi poeni potpuno isti¢u. U tom sluéaju, nemate obavezu plaéanja radi
nadoknade negativnog salda.

Promena zemlje

Poeni se ne mogu koristiti preko granice. Poeni koji su sakupljeni tokom kupovine u Lidl
prodavnici u jednoj zemlji mogu se zameniti samo za kupone koji takode vaze u toj zemlji. Ako se
zemlja promeni unutar Lidl Plus aplikacije, sakupljeni poeni neée biti dostupni u novoodabranoj
zemlji. Oni postaju ponovo dostupni kada se vratite u zemlju koju ste prvobitno izabrali u Lidl
Plus aplikaciji. Poeni koje ste sakupili prilikom kupovine u Lidl prodavnici u zemlji koja nije
izabrana u Lidl Plus aplikaciji nisu dostupni u zemlji izabranoj u Lidl Plus aplikaciji.

4.2.10 Bedzevi

Sakupljanje bedZzeva omoguéa vam da prikupljate markice u formi bedzeva. Ovo mozete ostvariti
tako $to cete ucestvovati u kampanjama/izazovima koje se organizuju u okviru Lidl aplikacije
(npr. Kupovina odredenih vrsta proizvoda). Nakon zavrietka izazova, bi¢e vam dodeljen odreden
bedz koji ¢e se nalaziti u sekciji ,Bedzevi“ na aplikaciji, kao $to ¢e i biti prikazana nagrada koju si
kao korisnik ostvario (npr. vaucer).

Vise detalja u vezi sa pojedinostima bedZeva (trajanju, lokaciji, opisu izazova, itd.) moZete pronaci
u pomenutoj sekciji ,Bedzevi“ na aplikaciji Lidl Plus, koji se mogu razlikovati u zavisnosti od
kampanje koja je u toku.

43 Analiza podataka

Podaci opisani u koji se ¢uvaju u nasoj bazi podataka. Te podatke analiziramo sa ciljem da
pronademo informacije o vasim interesovanjima, kako bismo vam prvenstveno poslali ili prikazali
takve informacije. Takode koristimo matematicko-statisticke metode da bismo utvrdili vase
interesovanje za proizvode, uzimajuéi u obzir na§ asortiman proizvoda. U tu svrhu se vasi li¢ni
podaci uporeduju sa podacima drugih potro$a¢a. Na osnovu ovog poredenja, mozemo zakljuciti
koji drugi proizvodi i akcije, a za koje su ujedno i drugi potro$aci pokazali interesovanje, mogu
biti relevantni i za vas. Medutim, Lidl ne preuzima nikakvu zakonsku obavezu da obezbedi da ¢e
obrada podataka uvek raditi ta¢no na nacin na koji je opisan i da éete dobijati samo ponude koje
su vam interesantne. U zavisnosti od vaSe saglasnosti, kreiramo analitiku o va$oj upotrebi
aplikacije, kao i segmentaciju profila. Ove informacije povezujemo sa vama u cilju oglaSavanja.
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Takode sticemo opSsti uvid u moguénost optimizacije naSe aplikacije i uspeha nasih reklamnih
kampanja. Osim toga, naSim poslovnim partnerima sa kojima saradujemo u okviru Lidl Plus
aplikacije, pruzamo statisticki obradene anonimne podatke o uspehu njihovih reklamnih
kampanja u svrhu obrac¢una. Na$i partneri za oglaSavanje ne mogu da li¢no pronadu ove
informacije.

Da biste pokazali interesovanje za kategorije proizvoda koje inafe ne kupujete, u Lidl Plus-u
mozete dobiti ponude za druge kategorije proizvoda. Pored toga, verovatno je da ¢e odredene
grupe korisnika dobiti razli¢ite stope popusta za istu kategoriju proizvoda kako bi testirali Lidlove
komercijalne promocije.

U procenu nisu uklju¢ene posebne vrste liénih podataka u smislu ¢lana 17 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti.

5. Opsti uslovi za kori§éenje programa
5.1 Kori§éenje
Sva navedena pravila se primenjuju samo ukoliko koristite aplikaciju Lidl Plus.

Imajte u vidu da pun obim na$ih usluga mozete koristiti jedino u sklopu Lidl Plus aplikacije. Za
koriséenje ovog programa (usluga) potrebni su vazeéi broj mobilnog telefona, adresa e-poste i
Lidl Plus nalog. Da biste u potpunosti mogli da koristite Lidl Plus aplikaciju, morate preuzeti
softver iz prodavnice aplikacija. Postoje razli¢ite verzije softvera za razli¢ite vrste mobilnih
telefona. Iz tehni¢kih razloga, mozda neée biti moguée ponuditi odgovarajuéi softver za neke
vrste uredaja. Ukoliko nije dostupan odgovarajuéi softver za mobilni telefon korisnika, taj korisnik
ne moze da koristi usluge na tom uredaju. Ipak, Lidl Stiftung ¢e se potruditi da ponudi softver za
$to je mogude viSe razli¢itih modela mobilnih uredaja. Usled konstantne promene ponude na
trzistu mobilnih uredaja, Lidl Stiftung ne moze da pruziti aZzuriran spisak svih modela.

Koris¢enje usluge zahteva redovan prenos podataka sa vaseg mobilnog telefona. Obim i
ucestalost prenosa podataka zavise od vrste i obima koriséenja aplikacije. Troskove povezivanja
na internet snosi korisnik, te tro$kove povezivanja nastale prilikom prenosa podataka snosi
korisnik. Iznos zavisi od ugovora koji korisnik ima sa svojim mobilnim provajderom. Kori§éenje
aplikacije nije moguée bez mobilnog telefona i intenet veze.

Tro$ak uspostavljanja internet veze i njenog odrzavanja nije deo usluge Lidl Stiftunga. On je
isklju¢iva obaveza koja proisti¢e iz ugovora izmedu korisnika i njegovog internet provajdera.

Upotreba Lidl Plus-a takode podrazumeva da imate dovoljno baterije i da je osvetljenost ekrana
dovoljna da mozete da skenirate QR kod na kasi. Uéesnik je u obavezi da instalira azuriranja koja
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nudi Lidl. O ovome ¢e biti obavesten dok koristi aplikaciju. Upotreba Lidl Plus programa preko
kompromitovanih krajnjih uredaja (na primer, neovlas¢enim modifikovanjem/rutovanjem) nije
dozvoljena.

5.2 Jezici

Lidl Plus podrzava sledece jezike: bugarski, hrvatski, ¢eski, danski, holandski, engleski, estonski,
finski, francuski, nemacki, grc¢ki, madarski, italijanski, letonski, litvanski, poljski, portugalski,
rumunski, ruski, srpski, slovacki, slovenacki, Spanski i Svedski.

5.3 Blokada pristupa

Lidl Plus nalog je zasti¢en lozinkom, koja osigurava bezbednost korisni¢kih podataka.

5.4 Azuriranja

Da biste omogudili koriséenje aplikacije u punom obimu, neophodna su redovna azuriranja
aplikacije.

6. Funkcija rezervacije

Ovaj odeljak primenjuje se na koriséenje funkcije rezervacije koja postoji u okviru Lidl Plus
aplikacije.

6.1.1. Predmet

Funkcija rezervacije vam omogudéava da rezerviSete proizvode navedene u Lidl Plus-u, a zatim ih
preuzmete u prodavnici koju ste izabrali i platite. Da biste to uradili, prvo se morate registrovati
za uslugu preko Lidl Plus-a u skladu sa Ta¢kom 3. Imajte na umu da su neki proizvodi iz naseg
asortimana dostupni samo ogranieno vreme. Stoga zadrzavamo pravo da ograni¢imo ili
deaktiviramo funkciju rezervacije u Lidl Plus-u u bilo kom trenutku bez prethodnog obavestenija.

6.1.2. Neobavezujuéa priroda rezervacije
Rezervacija je neobavezujuéa tj. ne zahteva unapred plaéanje. Rezervacija ne stvara nikakve

ugovorne obaveze, tj. rezervacija vas niti obavezuje na kupovinu niti vam daje pravo da proizvod
zahtevate ili zahtevate da proizvod bude transportovan.
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6.1.3. Proces rezervacije

Funkcija rezervacije u Lidl Plus-u ¢e vam automatski prikazati proizvode koji su dostupni u
odabranoj prodavnici. Ako proizvodi nisu dostupni u izabranoj prodavnici, imate moguénost da
pogledate u drugoj. Rezervaciju vrsite tako $to u Lidl Plus-u prvo odaberete proizvod u zeljenoj
koli¢ini i kliknete na ,Rezervisi“ da biste proizvod dodali u korpu za kupovinu. U okviru korpe za
kupovinu i dalje moZete promeniti koli¢inu odabranih proizvoda ili ukloniti proizvode iz korpe.
Rezervacija ¢ée biti zavr§ena ¢&im u korpi za kupovinu kliknete na ,Potvrda rezervacije® Zatim éete
dobiti potvrdu o prijemu vase rezervacije na e-mail adresu koju ste naveli prilikom registracije.
Nakon toga, ¢im rezervisani proizvodi budu raspolozivi za vas u prodavnici i spremni za
preuzimanje, dobiéete obavestenje o preuzimanju putem e-poste. Taéno vreme ¢uvanja vasih
rezervisanih proizvoda mozZete saznati Lidl Plus aplikaciji, kao i u obavestenju o preuzimanju.
Produzetak perioda ¢uvanja u prodavnici nije moguée. Pored toga, status vaSe rezervacije
mozete pratiti u bilo kom trenutku u aplikaciji.

6.1.4. Preuzimanjeiplaéanje proizvoda

Da biste preuzeli vaSe rezervisane proizvode, obratite se zaposlenom licu u izabranoj prodavnici i
dostavite mu broj porudzbine vase rezervacije - koji se nalazi u Lidl Plus-u, o potvrdi rezervacije
ili o obavestenju o preuzimanju. Kupovina rezervisanih proizvoda se zatim vrsi plaé¢anjem
proizvoda na licu mesta u prodavnici na kasi. Ugovorni partner je kompanija Lidl, koja upravlja
izabranom prodavnicom.

6.1.5. Izmeneiotkazivanje rezervacije

Vasu rezervaciju mozete da promenite ili otkazete rezervaciju u potpunosti ili delimiéno u tac¢ku
sVasa rezervacija“ u Lidl Plus-u klikom na dugme ,Promeni“ ili ,Otkazi rezervaciju® Klikom na
dugme ,Otkazi rezervaciju®, vasa prethodna rezervacija ¢e biti otkazana i svi vasi prvobitno
rezervisani proizvodi ée biti ponovo dodati u korpu za kupovinu. Zatim mozZete urediti korpu za
kupovinu i ponovo potvrditi rezervaciju klikom na ,Rezervi§ite odmah bez obaveze®. Ako se
rezervacija ne potvrdi, proizvodi neée biti rezervisani. Nakon bilo kakve promene ili otkazivanja
vaSe rezervacije, dobicete poruku sa potvrdom na e-mail adresu koju ste naveli prilikom
registracije.

Kao alternativu otkazivanju, ili ako otkazivanje rezervacije vise nije tehni¢ki mogudée jer

rezervacija viSe nije u statusu ,u pripremi®, takode mozete dozvoliti da rezervacija istekne tako §to
necete preuzeti rezervisane proizvode u roku navedenom u tacki 6.3.
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6.1.6. Istorija

Sve dok je funkcija rezervacije aktivna u Lidl Plus-u, vase rezervacije ¢e biti prikazane na vasem
nalogu.

7. Vase obaveze
Imate obavezu da:

e unesete ta¢ne podatke prilikom registracije i redovno azurirati vas profil,
ako promenite broj mobilnog, potrebno je da svoj broj mobilnog azurirate u Lidl Plus-u,
¢uvate svoju lozinku u tajnosti i promenite je u sluéaju zloupotrebe ili sumnje na
zloupotrebu i

e koristite program u skladu sa vazeéim zakonom.

Takode imajte na umu da prvenstveno koristimo va$ broj mobilnog telefona da bismo vas
identifikovali kao ovla§éenog vlasnika vaseg Lidl Plus naloga. Zbog toga je posebno vazno da Va3
trenutni broj mobilnog telefona uvek bude sac¢uvan u Lidl Plus-u. Ovo je jedini nadin da
obezbedite da u bilo kom trenutku moZete da pristupite svom Lidl Plus nalogu, ¢ak i ako
zaboravite lozinku ili promenite broj mobilnog telefona, nijedna neovlaséena treca lica neé¢e modi
da pristupe vasem Lidl Plus nalogu.

8. Odgovornost za nesaobraznost

Primenjuju se zakonske odredbe o odgovornosti za nesaobraznost robe (nedostatke), digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga.

9. Odgovornost

Mi smo odgovorni za Stetu ukoliko je prouzrokujemo namerno ili krajnjom nepaznjom. Neé¢emo
biti odgovorni za obi¢nu nepaznju, osim ukoliko dode do povrede Zivota, telesnih povreda ili
narusavanja zdravlja.

U slucaju obiéne nepaZnje, bi¢emo odgovorni samo ukoliko dode do kr$enja bitne ugovorne
obaveze. Bitna ugovorna obaveza u ovom smislu je obaveza koja je odlucujuéa za postojanje
ovog ugovora. Osim toga, odgovornost je ograni¢ena na onu Stetu koja je odlucujuéa za
postojanje ovog ugovora.

Ogranic¢enje odgovornosti se shodno primenjuje i na nase zaposlene i zastupnike.
Navedeno ne uti¢e na odgovornost u smislu Zakona o opstoj bezbednosti proizvoda.

U suprotnom, bilo kakva odgovornost sa nase strane bice isklju¢ena.
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10. Prekid, brisanje

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku bez navodenja razloga prekine da koristi nalog, i to na
taj nacdin $to Cete izabrati funkciju ,Izbrisi nalog“. Prekid od strane Lidl grupacije (Stiftunga) je
takode mogu¢ u bilo kom trenutku, s tim da je otkazni rok 14 (Cetrnaest) dana i nije potrebno
navodenje razloga prekida. Obe strane imaju pravo da prekinu ugovorni odnos usled opravdanih
razloga. Raskid od strane Lidl grupacije je narodito mogué ukoliko korisnik prekrsi odredbe
navedenih uslova uée$¢a. Dok se navedeni proces ne realizuje, korisni¢ki podaci mogu biti
blokirani. Posebno, u slu¢aju netaénih informacija, zadrzavamo pravo da izbrisemo Va$ Lidl Plus
nalog. Pravo stranaka na vanredni raskid, u dobroj nameri, ostaje nepromenjeno.

11. Korisniéki servis/Sluzba za potrosaée

Ukoliko imate neka dodatna pitanja, mozete kontaktirati naSu sluzbu za potro3ace putem e-mail
adrese kontakt@lidLrs ili putem stranice klikom na link Contact Support .

12. Zavr$ne odredbe

Nismo u obavezi i ne zelimo da u€estvujemo u reSavanju sporova pred odborom za arbitrazu sa
korisnicima.

Ovi Uslovi koris¢enja iskljuc¢ivo reguliSu odnose sa potroSac¢ima, kao i sa licima koja imaju

priviemeno boraviste u Republici Srbiji. Navedeno ne podrazumeva obavezu formulisanja i
prevodenja svega na drugi jezik u Lidl Plusu koji nije srpski.
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