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1. Pregled

Lidl Plus je program lojalnosti (u daljem tekstu ,usluga“ ili ,Lidl Plus“) koji vam pruza
peronalizovane ponude i promocije kompanija iz Lidl grupacije i odabranih partnera sa
kojima saradujemo.

Lidl Plus mozete koristiti tako $to ¢ete se registrovati u odabranim onlajn servisima
kompanije Lidl grupe (,online usluge®, npr. onlajn prodavnice, usluga klikni i pokupi,
aplikacije itd.). Imajte na umu da su neke funkcije dostupne samo preko Lidl
aplikacije. Na primer, morate da se identifikujete sa Lidl aplikacijom na blagajni kako
bi Vase kupovine u Lidl prodavnicama bile dodeljene Vasem Lidl Plus profilu.

2. Kontakt podaci odgovornog lica i poverenika za zastitu podataka

Osim ako je drugacije navedeno u nastavku, Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstralBe 1,
74172 Neckarsulm (,Lidl Stiftung®, ,mi", ,nas“) je odgovoran za obradu Vasih podataka
u okviru Lidl Plus-a.

Poverenik za zaStitu podataka u Lidl-u moZe da se dobije na navedenoj postanskoj

adresi ili na zastita.podataka@lidlrs.

3. Svrha obrade, pravni osnov i primaoci

3.1 Registracija za Lidl Plus i upravljanje nalozima

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Kada zavrsite registraciju, mozete koristiti Lidl Plus u svim povezanim onlajn uslugama
sa istim korisni¢kim imenom i lozinkom, i pristupiti va§im glavnim podacima, istoriji
kupovine i Lidl Plus funkcijama koje se koriste na vaSem Lidl Plus nalogu.

Prilikom registracije za Lidl Plus obraduju se sledeci podaci:

Ime,

Datum rodenja,

E-mail adresa,

Broj mobilnog telefona,
Lozinka,

Pol (opciono),

Potreban nam je va$ datum rodenja jer u¢esée u Lidl Plus-u zahteva minimalnu starost
od 18 godina (pogledajte odeljak 2 Uslovi kori§éenja), kao i zbog kupovine odredenih
proizvoda (npr. alkoholna pi¢a) moraju se uzeti u obzir starosne granice.

Takode mozete opciono da sacuvate svoju adresu i prezime u svom Lidl Plus nalogu.
Medutim, ovi podaci mogu da budu kori§éeni za odredene funkcionalnosti.

Imate opciju da se registrujete na Lidl Plus koristeéi svoj Social-Media nalog (,Social
Login“). Va$ Social-Media nalog ¢e biti povezan sa vasim Lidl Plus nalogom, $to vam
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omogucéava da potvrdite svoj identitet i prijavite se na naSe usluge putem
Social-Media naloga.

Ako u buduénosti budete Zeleli da se prijavite putem redovne Lidl Plus prijave umesto
putem Social Login-a, prijava ¢e se vrsiti pomocu jednokratne lozinke koju éemo vam
poslati SMS-om ili e-postom.

Slede¢i podaci sa vaSeg Google naloga bic¢e preneti prilikom koriséenja Google
Login-a:

e Imeiprezime
e Adresa e-poste
e Profilna slika

Dodatno, u zavisnosti od pode$avanja privatnosti vaSeg Google naloga, mogu biti
preneti i slededi podaci:
e Pol

e Broj telefona

Datum rodenjaUkoliko koristite opciju Prijava putem Apple-a (Apple Login), Apple ¢e
generisati jedinstveni identifikator radi kreiranja i odrzavanja vaSeg Lidl Plus naloga.
Prenos liénih podataka je opciono i u skladu sa vaSom voljom. Mozete izabrati da
podelite:

e Ime
e Adresu e-poste

Ako ne zelite da podelite svoju adresu e-poste, Apple ¢e generisati jedinstvenu email
adresu isklju¢ivo u svrhu komunikacije. Zadrzavate punu kontrolu nad ovom
(posredni¢kom) adresom i mozete u bilo kom trenutku promeniti gde se vase poruke
prosleduju, ili potpuno onemoguditi prosledivanje, putem vasih Apple podeSavanja u
skladu sa Apple-ovom Politikom privatnosti.

Ukoliko ste se registrovali za Lidl Plus u Lidl aplikaciji, obradi¢emo i prodavnicu koju
ste pri registraciji izabrali. Pored gore navedenih podataka, raspolazemo i
informacijama u vezi sa pruzenim onlajn uslugama koju koristite — ako je dostupna - o
nac¢inima plaéanja i istoriji vaSih kupovina i porudzbina. Ovim podacima mozete
pristupiti na svom Lidl Plus nalogu. Koje onlajn usluge prenose vasu istoriju plaéanja
na Lidl Plus nalog mozete saznati u informacijama o zastiti podataka onlajn usluga.

Podatke prikupljene tokom registracije obradujemo posebno u svrhu:

Komunikacije sa vama,
Obezbedivanja vaseg identiteta kao vlasnika naloga (npr. prilikom resetovanja
lozinke),

e Analize potroSackih navika u svrhu personalizacije razli¢itih pogodnosti.
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Takode, koristimo vasu imejl adresu u svrhu slanjaobavestenja ukoliko dode do toga da
se vaSem nalogu pristupi preko drugog/novog uredaja.

Pravni osnov ovakve obrade se nalazi u ¢l. 6 (1) (b) GDPR, tj. ¢l. 12 st. 1t. 2 Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: ZZPL). Podaci se obraduju na osnovu gore
spomenutog osnova, odnosno ugovornog odnosa zaklju¢enog izmedu nas i korisnika
(vas).

Da bi se obezbedio proces registracije/prijave, obraduju se sledeci podaci:

navedena imejl adres ili broj mobilnog telefona,

IP adresa,

pokreti misa,

trajanje vaSeg boravka na stranici za registraciju,

onlajn identifikatori kao 3to su ID uredaja,

detalji pretrazivada (ime i verzija pregledaca),

naziv i verzija operativnog sistema uredaja na kojem je instaliran pretrazivac,
lokacija vaSeg uredaja na mrezi kada se prijavite,

datum i vreme pokusaja registracije/prijave,

informacije o tome da li su pokusaji registracije/prijave bili uspesni.

Pravni osnov za gore pomenutu obradu podataka je ¢lan 6 stav 1, tacke b) i f) GDPR,
kao i €l. 12 stav 1tacka 2 i 6 ZZPL. Obradujemo vase podatke kako bismo vam pruzili
nase usluge u skladu sa ugovorom, dok na$ legitimni interes proizlazi iz opisanih svrha
obrade podataka.

Prim i/kat Ti rimal

Ako se na onlajn usluge prijavite kao Lidl Plus korisnik, odgovaraju¢em operateru
onlajn usluge prosledujemo podatke potrebne za pruzanje usluge koju ste narudili. U
zavisnosti od ponude, to su:

podaci za prijavu (npr. adresa e-poste, broj mobilnog telefona),
glavni podaci (npr. ime, adresa, datum rodenja),

saCuvani nacini pla¢anja,

informacije sa¢uvane u oblasti ,O meni

Informacije o vasem uée$éu u Porodiénom klubu.

Ako koristite Social Login, informacija da ste omogudili ovu prijavu za aplikaciju Lidl
Plus automatski ¢e biti preneta odgovarajuéem provajderu (Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, SAD ili Apple Inc., One Apple
Park Way, Cupertino, CA 95014, SAD). U sluéaju Google-a, ovo uklju¢uje i datum i
vreme svake prijave. Nemamo uticaja na obradu i koriS¢enje podataka od strane ovih
provajdera. Dodatne informacije o obradi podataka moZete pronaéi u politikama
privatnosti kompanija Google (https://policies.google.com/privacy?hl=sr-Latn) i Apple
(https://www.apple.com/legal/privacy/data/hr/apple-id/).
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3.2 Koriséenje kolaéiéa i slicnih tehnologija prilikom obrade podataka

Kori§¢enje kolaci¢a i sliénih tehnologija za obradu podataka o kori§éenju (narodito
lokalno skladistenje) podrazumeva da se prilikom posete na$oj veb-stranici
(accounts.lidl.com) datoteke skladite lokalno na vasem krajnjem uredaju (laptop,
tablet, pametni telefon ili sli¢éno). Veb-stranica se koristi za registraciju i prijavu na Lidl
Plus nalog.

Svrha obrade podataka/pravni osnov

KoriS¢enje kolac¢i¢a i drugih tehnologija za obradu podataka o koriSéenju sluzi
slede¢im svrhama, u zavisnosti od kategorije koladiéa ili druge tehnologije:

e Tehnicki neophodni: Ovo su kolaciéi i slicne tehnologije bez kojih ne mozete
koristiti nase Usluge (na primer, za ispravan prikaz nasih Usluga, uklju¢ujudi
font i boju, za pruzanje funkcija koje ste zahtevali i uzimanje u obzir va$ih
podesavanja, za Cuvanje vaSe registracije u delu za prijavu, itd.) i za
osiguravanje postupka registracije/prijave.

o Statistika: Ove tehnologije nam omogucavaju da sastavimo
pseudonimizovanu/anonimizovanu statistiku o kori§é¢enju nasih Usluga. To nam
omogucava da, na primer, utvrdimo kako mozemo jo$§ bolje prilagoditi nasu
veb-stranicu navikama korisnika.

Pravni osnov za kori$¢enje tehni¢ki neophodnih kolaciéa je ¢lan 6(1)(b) GDPR-a, tj. ¢lan
12 st. 1t. 2 ZZPL-a. Takode imate moguénost da dobrovoljno pristanete na koriséenje
"statisti¢kih kolaci¢a" (i da kasnije povucete ovaj pristanak). Pravni osnov za to je va$
pristanak u skladu sa ¢lanom 6(1)(a) GDPR-a, tj. ¢lan 12 st. 1t. 2 ZZPL-a. Vi$e informacija
mozete pronadi u naSem obavestenju o koladi¢ima.

Period ¢uvanija/kriterijumi za odredivanje perioda ¢uvanija

Period ¢uvanja kola¢i¢a moze se naci u nasim obavesStenjima o kola¢i¢ima. Ako je u
koloni "Istek" navedeno "trajno", kolacdi¢ se ¢uva trajno dok se ne povuce odgovarajuci
pristanak.

Primaoci/kategorije primalaca:

U okviru obrade podataka putem kolaciéa i sli¢nih tehnologija za obradu podataka o
koris¢enju, mozemo koristiti specijalizovane pruzaoce usluga. Oni obraduju vase
podatke u naSe ime kao obradiva¢i podataka, pazljivo su odabrani i ugovorno
obavezani u skladu sa ¢lanom 28 GDPR-a, tj. ¢lanom 45 ZZPL-a. Sve kompanije
navedene kao pruzaoci usluga u naSem obavestenju o koladi¢cima deluju kao
obradivaci podataka za nas.

3.3 Upiti korisnica i odluke o reklamacijama

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Ukoliko kontaktirate sluzbu za potrosace ili chatbot kompanije Lidl grupacije, koristimo

podatke koje nam tom prilikom dostavite. Takode, obradujemo vase mati¢ne podatke
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kao korisnika kako bismo utvrdili vaSe ucesc¢e u Lidl Plus programu i omogudili vam
pripadajuée pogodnosti.

Pravni osnov za ovo je ¢lan 6(1)(b) GDPR-a, tj. ¢lan 12 st. 1t. 2 ZZPL-a, $to znadi da
gorenavedene podatke obradujemo na osnovu ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primaoci/kategorije primalaca

Vase mati¢ne podatke kao korisnika i druge neophodne informacije prosledujemo
onim kompanijama Lidl grupacije sa kojima stupate u kontakt u okviru vaseg upita. U
slu¢aju usluga koje se vre iz poslovne predusretljivosti (goodwill), informacije
prosledujemo odgovarajuéoj kompaniji Lidl grupe koja na osnovu njih donosi odluku o
takvoj usluzi.

3.4 Posete prodavnicama

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Ako koristite Lidl Plus, kada posetite prodavnicu mozete se identifikovati na kasi i u
tom slucaju prikupi¢emo sledeée podatke o:

prodavnici koju ste posetili,

proizvodima koje ste kupili (razvrstane prema vrsti, koli¢ini i ceni),
kuponima koje ste upotrebili,

ukupnom iznosu rac¢una

i o trenutku i sredstvu plac¢anja.

Prilikom kupovine u Lidl prodavnicama, moZete sakupljati digitalne poene i menjati ih
za kupone sa nagradama u aplikaciji Lidl Plus. Sakupljeni poeni se dodeljuju vasem
korisnickom nalogu radi zamene za nagrade.

Povracdaj proizvoda se takode uzima u obzir prilikom obra¢una stanja poena.

Pravni osnov za to je ¢lan 6. stav 1. slovo b) GDPR, kao i ¢l. 12 stav 1 tacka 2 ZZPL,
odnosno obradujemo gore navedene podatke na osnovu ugovornog odnosa izmedu
vas i nas.

Da bismo sprecili ekonomsku Stetu kompanijama u okviru Lidl grupacije, obradujemo
vaSe ponasanje prilikom kupovine u cilju spre¢avanja prevara. Da bismo to uradili,
posebno procenjujemo da li se i koliko ¢esto artikli vraéaju. Pravni osnov za ovo je ¢lan
6 stav 1 tacka f) GDPR, kao i ¢l. 12 stav 1 tacka 6 ZZPL. Na$ legitimni interes proizlazi iz
opisanih svrha obrade.

U slucaju povlacenja proizvoda, proveravamo da li ste kupili zahvaéeni proizvod kako
bismo mogli da vas obavestimo o opozivu. Ova obrada se sprovodi radi zastite vaseg
zdravlja (¢lan 6. stav 1. tatka d) GDPR, kao i ¢l. 12 stav 1tacka 4 ZZPL) i zato §to imamo
legitimni interes da vas obavestimo o bilo kakvom povlaéenju proizvoda (¢lan 6. stav 1.
slovo f) GDPR, kao i ¢l. 12 stav 1 tac¢ka 6 ZZPL).
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3.5 Odredivanje vasih interesovanja za proizvod i personalizovano oglasavanje

vrh

I

ka/pravni osnov

Kao deo Lidl Plus-a, utvrdujemo koji proizvodi, promocije i usluge mogu biti
potencijalno interesantni i relevantni za vas. Ovo se posebno radi na osnovu sledeéih
podataka:

kupovine u prodavnici (npr. kupljeni ili vraéeni proizvodi prema vrsti, koli¢ini i

ceni),

demografske informacije (npr. godine, pol, mesto stanovanja),
podaci koji se ¢uvaju na Lidl Plus nalogu,
Informacije o domadinstvu i interesovanjima koje se ¢uvaju u odeljku ,O meni®

uc¢esée na takmicenjima i promocijama,

rezervacije,

kori$éenje ponuda nasih partnera opisanih u Odeljku 3.8 (npr. vreme, koli¢ina,
lokacija),

koris¢enje digitalnih usluga opisanih u Odeljku 3.10 (npr. informacije o vasem
ovlasé¢enju za pristup uslugama nasih partnera za saradnju, trajanju kori§éenja

usluga

koris¢enja funkcije Lidl Plus.

Pored toga, sledeée informacije iz onlajn usluga se obraduju da bi se utvrdila vasa
interesovanja:

e Podaci o koriséenju aplikacije Lidl, npr.

O

0O O O O O

poseceni odeljci aplikacija,
pregledani ¢lanci,

verzija operativnog sistema,
oznacavanje uredaja,

sistemski jezik i izabrana zemlja,
koris¢ena verzija aplikacije Lidl,

e Podaci o praéenju, npr.

O

Identifikatori za oglasavanje (iOS IDFA, Android ID za oglasavanje ili
Huawei ID, adresa e-poste, adresa, broj mobilnog telefona),

IP/MAC adresa,

HTTP zaglavlje,

informacije o korid¢enju aplikacija i veb lokacija (kliknuti na linkove,
poseéena podrucja, trajanje i uclestalost koriSéenja, broj klikova i
pomeranja),

tokeni aplikacija i dogadaja,

e VaSe ponaSanje koris¢enja u vezi sa marketinSkim komunikacijama sa onlajn
usluga, npr.

o
o

vreme otvaranja Newsletter-a,
veze ili oblasti na koje je kliknuto,
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o trajanje i uCestalost upotrebe.

Koristimo matematicke i statisticke metode da bismo utvrdili vasa interesovanja. U tu
svrhu, vasi liéni podaci se takode porede sa podacima drugih kupaca. Na osnovu ovog
poredenja mozemo utvrditi koji su proizvodi i promocije relevantni za potroSace sa
sli¢énim interesovanjima.

Koristimo ove informacije da bismo vama i drugim potroSa¢ima prikazali
personalizovano oglasavanje prilagodeno vasim interesovanjima u onlajn uslugama i
da bismo vam ponudili najbolje moguée pojedinaéne ponude i kampanje popusta. Ako
je mogude, takode ¢ete dobijati personalizovane informacije o proizvodima, akcijama,
nagradnim igrama, novim uslugama, anketama kupaca i novostima u vezi sa

nudama n lj rimin rodavni veda, slika i vanja, moz | i
na sledeéem linku. Takode, koristimo ove nalaze za optimizaciju programa Lidl Plus.

Pravni osnov za to je ¢lan 6. stav 1. slovo b) GDPR, kao i ¢lan 12 stav 1 tac¢ka 2 ZZPL,
odnosno obradujemo gore navedene podatke na osnovu ugovornog odnosa izmedu
vas i nas.

Primaoci/kategorije primalaca

Pored toga, mozemo preneti podatke opisane u ovom stavu drugim kompanijama u
okviru Lidl grupacije ili drugim treéim licima ako za to postoji zakonska osnova
(narodito vasa saglasnost za koriséenje tehnika pracenja na nasim onlajn uslugama).

3.6 Optimizacija reklamnih mera, mreze ekspozitura i dizajn ekspozitura

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Ukoliko nakon registracije Lidl Plus naloga unesete i vasu adresu, koristi¢emo je za
optimizaciju reklamnih aktivnosti (npr. distribucija letaka, oglasavanje na plakatima) i
za optimizaciju mreze prodavnica.

Ovi podaci se obraduju na osnovu naseg legitimnog interesa za optimizaciju kanala
prodaje (¢lan 6 stav 1tacka f) GDPR, tj. ¢lan 12 stav 1tacka 6 ZZPL.

3.7 Google reCaptcha

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Da bismo zastitili na$ proces registracije/prijave od napada ili zloupotrebe od strane
automatizovanih programa (tzv. botovi), koristimo Google reCaptcha. Na primer, botovi
pokuSavaju da dobiju lozinke za korisni¢ke naloge ili ogranice funkcionalnost veb
lokacije putem masovnog prenosa podataka.

Google reCaptcha odreduje da li interakciju sa veb-sajtom vrsi ljudski korisnik ili bot. U
tu svrhu se analizira ponasanje koris¢enja (vreme provedeno na stranici ili pokreti
misa) i Google ¢ita IP adresu i proverava da li je mogla biti dodeljena botu u proslosti.
Ako je IP adresa ve¢ dodeljena botu, Google nam 3alje ove informacije. Zatim ¢uvamo
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ove IP adrese za odbranu od buduéih napada. Ova analiza pocinje automatski ¢im
otvorite stranicu za registraciju.

Pravni osnov za ovu obradu podataka je ¢lan 6 stav 1reéenica 1, slovo f) GDPR, tj. ¢lan
12 stav 1tacka 6 ZZPL. Nas$ legitimni interes proizlazi iz gore navedenih ciljeva obrade.

Primaoci/kategorije primalaca

Kada koristite Google reCaptcha, gorenavedene podatke takode obraduje Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, SAD radi pruzanja
usluge. Nemamo uticaj na obradu i koris¢enje podataka od strane Google-a. Dodatne
informacije o obradi podataka od strane Google-a moZete pronaéi ovde:
https://policies.google.com/privacy?hl=sr.

3.8 Nagradne igre

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Kao korisnik Lidl Plus-a mozZete ucestvovati u raznim takmicenjima. Osim ako nije
drugacije navedeno u odgovaraju¢em konkursu, vasi podaci ¢e biti obradeni kao deo
vaseg ucte$ca u takmifenju za obradu takmicenja (npr. odredivanje pobednika,
obavestavanje pobednika, slanje nagrade) i utvrdivanje vasih interesa kao 3$to je
opisano u Odeljku 3.5.

Pravni osnov za to je ¢lan 6. stav 1. slovo b) GDPR, tj. ¢lan 12 stav 1 ta¢ka 2 ZZPL,
odnosno obradujemo gore navedene podatke na osnovu ugovornog odnosa izmedu

vas i nas.

Primaoci/kategorije primalaca

Osim gore navedenog utvrdivanja vasih interesovanja i personalizovanog pristupa
oglaSavanju, vasi podaci ¢e biti prosledeni kompanijama u okviru Lidl grupacije ili
tre¢im licima samo ako je to neophodno za obradu konkursa. Pravni osnov prenosa
podataka se nalazi u ¢l. 6 (1) (f) GDPR, tj. ¢l. 12 st. 1t. 6 ZZPL.

3.9 Rezervacija proizvoda

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Ako rezerviSete proizvode preko Lidl Plus-a i kupite ih u prodavnici kasnije, mi éemo
obraditi ove informacije da bismo vam pruzili

da omogudi kasniju kupovinu u Lidl prodavnici,

pogledajte istoriju rezervacija,

da ponudimo ponude posebno prilagodene va$im Zeljama i interesovanjima,
kao i u¢e$c¢e u promocijama.

Pravni osnov za to je ¢lan 6. stav 1. slovo b) GDPR, odnosno obradujemo gore

navedene podatke na osnovu ugovornog odnosa izmedu vas i nas.
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Primaoci/kategorije primalaca

Spisak rezervisanih proizvoda i broj vaSe porudzbine Saljemo relevantnoj kompaniji u
grupi kompanija Lidl. Kompanija Lidl koristi ove podatke na sopstvenu odgovornost za
naknadnu obradu kupoprodajnog ugovora.

3.10 Ponude partnera

Svrha obrade podataka/pravni osnov

Preko Lidl Plus-a imate priliku da iskoristite snizene ponude odabranih partnera. Za
neke od ovih ponuda, morate da se identifikujete kao Lidl Plus klijent koristeéi svoju
digitalnu korisni¢ku karticu. U ovom slucaju, partner za saradnju nas obaves$tava o
kori$éenju posebne ponude, uklju¢ujuéi povezane informacije (npr. vreme, koli¢ina,
lokacija).

Ukoliko Lidl Plus nudi specijalne ponude za sklapanje ugovora sa kooperacionim
partnerima, od njih dobijamo vaSe kontakt podatke (npr. adresu e-poste i broj
mobilnog telefona) kako bismo mogli ispravno dodeliti specijalnu ponudu vasem
nalogu. Ako dobijete moguénost za ponude u Lidl Plus aplikaciji od nasSih partnera,
obavestiéemo doti¢nog partnera o koris¢enju te ponude.

Koristimo informacije o koris8éenju ponuda partnera da bismo utvrdili vasa
interesovanja kao $to je gore opisano i da bismo prikazali personalizovano

oglaSavanje.

Pravni osnov za to je ¢lan 6. stav 1. slovo b) GDPR, tj. ¢l. 12 st. 1t. 2 ZZPL, odnosno
obradujemo gore navedene podatke na osnovu ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primaoci/kategorije primalaca

Ako iskoristite partnerske ponude preko Lidl Plus-a, mi 3aljemo partneru samo
informaciju da ste Lidl Plus korisnik kako bi vam partner mogao dodeliti odgovarajuéu
ponudu.

3.1 Bedzevi

Svrha obrade podataka/pravni osnov:

Putem kampanje Prikupljanje bedzZeva (,BedzZevi“), Lidl Plus vam predstavlja izazove u
kojima mozete da ucestvujete. Da biste mogli da ucestvujete i osvojate bedzeve, u
cilju sprovodenja kampanje, obradiva¢emo neke od vasih li¢nih podataka:

e Vreme i mesto kupovine,
e Izbor omiljene prodavnice,
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Listu kupljenih proizvoda,

KoriSéenje usluga vezanih za kupovinu,

Informacije o redosledu popunjavanja i otvaranja Bedzeva,
Dodeljene nagrade nakon zavrSetka izazova.

U okviru BedZzeva, korisnici imaju moguénost da dobrovoljno uéetvuju u anketama.
Navede podatke obradiva¢emo u okviru izazova Sakupljanja bedzeva.

Pravni osnov pronalazimo u ¢l 6 (1) (b) GDPR-a, tj. ¢l. 12 st. 1t. 2 ZZPL, te na osnovu
ugovornog odnosa zaklju¢enog izmedu ugovornih strana (vas i nas) obradujemo li¢ne
podatke.

3.12 Usluge mape

Svrha obrade podataka/pravni osnov:

Ako ste, kao deo koriSéenja Lidl aplikacije ili putem podeSavanja na vaSem mobilnom
uredaju, dali saglasnost za geolokaciju, te dali dozvolu ,Saglasan sam/Prihvatam®,
koristicemo ovu funkciju da bismo vam pruzili personalizovane usluge i marketinsku
komunikaciju zasnovanu na lokaciji. Konkretno, obradujemo vasSu lokaciju putem
GPS-a i podataka zasnovanih na mrezi kao deo funkcija kao Sto su ,Pretraga
prodavnica“ ,Promena zemlje ,Pretraga stanica za punjenje® i ,Samostalno
skeniranje“ kako bismo prikazali najblize prodavnice ili usluge povezane sa vaSom
trenutnom lokacijom.

Da biste koristili usluge mape, neophodno je da obradite svoju IP adresu kao deo
internet veze. Ovo se obitno obraduje na serveru odgovarajuéeg servisera
operativnog sistema. Mi nemamo kontrolu nad ovom konkretnom obradom podataka.
ViSe informacija o svrsi i obimu obrade podataka, mozete pronad¢i u u delu koji se
sadrzi obaveStenja o privatnosti odgovarajuceg servisera. Tamo cete takode pronadi
dodatne informacije o vaSim pravima i podeSavanjima u vezi sa zaStitom vase
privatnosti.

Adrese pruzaoca usluga i politike privatnosti:

e Google Maps
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dablin 4, Irska
o Politika privatnosti: Politika privatnosti — Privatnost i Uslovi — Google
o Uslovi koriS§éenja: Google uslovi kori§éenja usluge — Privatnost i Uslovi —
Google
e Apple Maps
o Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornija, SAD
o Politika privatnosti: Apple Datenschutzrichtlinie - Apple
o Uslovi kori§¢enja: Apple Karten Nutzungsbestimmungen
e Huawei Maps Kit
o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dablin D04
WOHS6, Irska
o Politika privatnosti: Privacy Policy - Huawei
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o Uslovi koris¢enja: Map Kit - Personalized Customized Map Service -
HUAWEI Developer

KoriSéenje usluga mapi zasnovano je na ugovornom odnosu sa vama, a na osnovu ¢l. 6
(1) (b) GDPR, tj. ¢l. 12 st. 1t. 2 ZZPL, kao i legitimnog interesa koji pronalazimo u ¢l. 6 (1)
(f) GDPR, tj. ¢l. 12 st. 1 t. 6 ZZPL, zasnovanog na $§to boljem predstavljanju nasih
prodavnica i obezbedivanju njihovog lakog pronalaska putem aplikacije.

4. Kojim drugim primaocima prenosimo vase liéne podatke?

4.1 Pregled

Pored slucajeva navedenih u odeljcima 3.1 - 3.13, vasi li¢ni podaci ¢e biti prosledeni
bez vaSeg prethodnog pristanka samo ako je to dozvoljeno zakonom. Ovo je slucaj, na
primer, ako:

e imamo legitiman interes da prosledimo vase li¢ne podatke u administrativne
svrhe u okviru grupe kompanija Lidl i vasa prava i interese u zastiti vasih li¢nih
podataka u smislu ¢lana 6 stav 1tacka f) GDPR, tj. ¢lan 12 stav 1tacka 5 ZZPL ne
preteze nad ovim

ili
e koristimo trec¢a lica kao obradivace koje smo pazljivo odabrali i ugovorom se

obavezali da obraduju vaSe licne podatke isklju¢ivo u skladu sa nasim
uputstvima.

4.2 Distribucija u okviru grupe kompanija Lidl

Podaci dati prilikom registracije bi¢e podeljeni u okviru grupe kompanija Lidl za
interne administrativne svrhe, uklju¢ujuci zajedni¢ku brigu o korisnicima.

Svaki prenos li¢nih podataka opravdava se ¢injenicom da imamo legitimni interes da
podatke prosledimo u administrativne svrhe u okviru nase grupe kompanija (¢lan 6
stav 1tacka f) GDPR, tj. ¢lan 12 stav 1 tacka 6 ZZPL).

4.3 Transfer u druge drzave

Ukoliko podatke o liénosti prenosimo u drugu drzavu, to ¢emo uciniti jedino ako ta
drzava obezbeduje primereni nivo zaStite podataka o li¢nosti. Smatra se da je
primereni nivo zaStite obezbeden u drzavama koje su ¢&lanice Konvencije Saveta
Evrope o zadtiti lica u odnosu na automatsku obradu liénih podataka, odnosno u
drzavama za koje je od strane Evropske unije utvrdeno da obezbeduju primereni nivo
zastite.

U sluc¢aju da zemlja nije ¢lanica Konvencije, vodimo ra¢una o tome da zastita podataka
bude adekvatno zagarantovana drugim merama. To je mogudée, npr. obavezujucim
propisima kompanije, ugovorom koji sadrzi standardne klauzule za za$titu li¢nih
podataka, sertifikatima ili priznatim kodeksima ponasanja. Ukoliko o tome Zelite da
dobijete detaljnije informacije, obratite se naSem povereniku za zastitu podataka.
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VasSe koris¢enje platforme takode moze dovesti do toga da operater platforme
obraduje vaSe podatke u trecoj zemlji (drzavi koja nije ¢lanica Konvencije Saveta
Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu liénih podataka, odnosno u
drzavama za koje je od strane Evropske unije utvrdeno da obezbeduju primereni nivo
zastite). Za vise informacija o obradi vasih podataka u trecoj zemlji na koju Lidl nema
uticaja, pogledajte izjave o zastiti podataka operatera platforme navedene u odeljku 2.

5. Koliko dugo éuvamo vase liéne podatke?

Vase liéne podatke briSemo ili anonimizujemo &im viSe nisu potrebni za navedene
svrhe. Po pravilu ¢uvamo vase li¢ne podatke za vreme vaSeg uceséa u Lidl Plusu. Ako
ste neaktivni 24 meseca ili aktivno izbriSete svoj Lidl Plus nalog, obavesti¢emo vas o
brisanju. U roku od 72 sata imate priliku da otkazete brisanje tako $to éete se ponovo
prijaviti. Ako va$i podaci moraju da se cuvaju duze zbog zakonskih perioda
zadrzavanja ili da bismo obezbedili, potvrdili ili sproveli pravne zahteve, mi ¢emo
¢uvati vase podatke nakon brisanja naloga. Cuvanje ée se odvijati samo onoliko dugo
koliko je skladiStenje dozvoljeno zakonom.

Svi liéni podaci koje nam dostavite kao deo upita za korisni¢ku podrsku bi¢e obrisani
ili anonimizovani od strane nas najkasnije 95 dana nakon konaénog odgovora.
Iskustvo je pokazalo da nakon 95 dana obi¢no vise nema upita. Ako se potvrduju prava
onih koji su pogodeni, li¢ni podaci ¢e se ¢uvati tri godine nakon kona¢nog odgovora
kako bismo pruzili dokaz da smo pruzili sveobuhvatne informacije i da smo u skladu sa
zakonskim zahtevima.

Cuvamo datoteke evidencije u kojima belezimo vase interakcije sa Lidl Plus-om (npr.
registraciju, resetovanje lozinke, itd.) u periodu do 90 dana.

6. Koja prava imate u vezi sa obradom vasih podataka?

U skladu sa ¢lanom 15. stav 1. GDPR-a, tj. ¢lan 26 ZZPL, imate pravo da besplatno
zatrazite informacije o li¢nim podacima koji se ¢uvaju o vama.

Pored toga, ako su ispunjeni zakonski uslovi, imate pravo na ispravku (¢lan 16 GDPR, t;.
¢l. 29 ZZPL), brisanje (¢lan 17 GDPR, tj. ¢l. 30 ZZPL) i ograni¢enje obrade (¢lan 18
GDPR, tj. ¢l. 31 ZZPL). Ako ste nam dostavili obradene podatke, imate pravo na prenos
podataka u skladu sa ¢lanom 20 GDPR, tj. ¢l. 36 ZZPL.

Ako se obrada podataka vrs$i na osnovu ¢lana 6. stav 1. re¢enica 1. slovo e) ili f) GDPR,
tj. ¢lan 12 stav 1 tacka 5 ili 6 ZZPL, imate pravo na prigovor u skladu sa ¢lanom 21.
GDPR-a, tj. ¢lanom 37 ZZPL. Ako ulozite prigovor na obradu podataka, ovo ¢e se
nastaviti samo ako mozemo da pokazemo ubedljive legitimne razloge za dalju obradu
koji nadmasuju va$ interes za prigovor. Svoj prigovor mozete poslati u bilo kom
trenutku na zastita.podataka@lidl.rs .
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Ako se obrada podataka zasniva na saglasnosti u skladu sa ¢lanom 6 stav 1recenica 1,
slovo a), tj. ¢lanom 12 stav 1 tac¢ka 1 ZZPL, ili ¢lanom 9 stav 2 slovo a) GDPR-a, tj.
¢lanom 17 stav 2 tacka 1 ZZPL, mozZete opozvati svoju saglasnost u bilo kom trenutku
sa buduéim dejstvom bez uticaja na zakonitost prethodne obrade.

Takode imate pravo da ulozite zalbu nadzornom organu za zastitu podataka.
Odgovoran je nadzorni organ za zastitu podataka drzave u kojoj zivite ili u kojoj se
nalazi odgovorno lice (Republika Srbija).

Informacije o zastiti podataka za preuzimanje

Informacije o zastiti podataka kompanije Lidl Plus mozZete preuzeti kao PDF verziju
ovde.

*k*
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